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Guida al Nuovo Portale MyTerna

Gentile Utente,

di seguito trovi una breve guida pensata per aiutarti nell’utilizzo quotidiano del Nuovo Portale MyTerna.

In pochi semplici passi vengono illustrati gli step da seguire per gestire gli Eventi Societari. 

Inoltre, è a tua disposizione un Manuale Utente relativo alla descrizione della Homepage e delle principali funzionalità del Nuovo 

Portale MyTerna (NPMT_MU_00_Overview del Nuovo Portale MyTerna).
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1. 
CREAZIONE EVENTO SOCIETARIO



Creazione Evento Societario (1/14)

Un Evento Societario può essere aperto dall’Utente Terna sul Nuovo CRM oppure dall’Operatore Elettrico sul Nuovo Portale 
MyTerna. 

Le tipologie di Evento Societario che il nuovo sistema consente di gestire sono le seguenti:

• Fusione NewCo;

• Fusione per Incorporazione;

• Cessione/Affitto Ramo d’azienda;

• Scissione;

• Cambio Partita IVA;

• Cessazione definitiva di società (nei casi di liquidazione o fallimento).

Si distinguono inoltre:

• Operatore Elettrico Cedente, ovvero l’Operatore Elettrico che nell’Evento Societario cede Contratti e/o Pratiche di Connessione, 
la quale apre un Evento Societario tramite il Nuovo Portale MyTerna;

• Operatore Elettrico Acquirente o Subentrante, ovvero l’Operatore Elettrico che acquisisce quanto ceduto dall’Operatore Elettrico 
Cedente nel contesto dello stesso Evento Societario e che può confermare o non confermare un Evento Societario tramite il 
Nuovo Portale MyTerna.
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Creazione Evento Societario (2/14)

Un Evento Societario è:

1. Inizialmente aperto:

• Dall’Utente Terna tramite il Nuovo CRM, per conto di un determinato Operatore Elettrico Cedente;

• Dall’Operatore Elettrico Cedente tramite il Nuovo Portale MyTerna.

2. Successivamente confermato/finalizzato:

• Dall’Utente Terna tramite il Nuovo CRM, per conto di un determinato Operatore Elettrico Acquirente;

• Dall’Operatore Elettrico Acquirente tramite il Nuovo Portale MyTerna.
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1. All’interno della Homepage, aprire la 

sezione «Operazioni»

2. Nel caso in cui la creazione avvenga 

per conto di un Operatore Elettrico 

Cedente, selezionare la sottovoce 

«Eventi Societari in Cessione» 

all’interno della voce «Eventi 

Societari»

Creazione Evento Societario (3/14)

Operatore Elettrico Cedente 
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Apertura Evento Societario
da parte di

Operatore Elettrico



Creazione Evento Societario (4/14)

Dopo aver selezionato «Eventi Societari in 

Cessione», si visualizza una schermata 

contenente tutti gli Eventi Societari 

dell’Operatore Elettrico Cedente.

3. È possibile ricercare un Evento 

Societario digitando il valore all’interno 

della barra di ricerca e cliccando sul 

pulsante «Cerca»

Operatore Elettrico Cedente 
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Apertura Evento Societario
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Operatore Elettrico



Creazione Evento Societario (5/14)

4. In corrispondenza dell’Evento 

Societario di interesse, è possibile 

selezionare dal menù a tendina la 

voce: 

• «Visualizza Dettagli» per 

visualizzare i dati in sola lettura 

relativi all’Evento selezionato

• «Modifica» * per modificare i 

dati inseriti. Una volta modificati, 

cliccare sul pulsante 

«Conferma» per confermare

Operatore Elettrico Cedente 
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* Il pulsante «Modifica» è presente solo nel caso in cui il Motivo stato dell’Evento Societario sia «Aperto»

Apertura Evento Societario
da parte di

Operatore Elettrico



Creazione Evento Societario (6/14)

5. All’interno della griglia, cliccare sul 

pulsante «Crea» per creare un nuovo 

Evento Societario

Operatore Elettrico Cedente 
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Nel caso in cui acceda un Operatore 

Elettrico Subentrante, si visualizza una 

tabella vuota

Apertura Evento Societario
da parte di

Operatore Elettrico



Creazione Evento Societario (7/14)
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Dopo aver cliccato sul pulsante «Crea», si 

visualizza un form per la creazione di un 

nuovo Evento Societario.

6. Popolare i campi con le informazioni 

richieste *

* Per maggiori informazioni relative alla compilazione dei campi consultare la pagina successiva

36

La compilazione dei campi 

contrassegnati con l’asterisco è 

obbligatoria per poter procedere

Apertura Evento Societario
da parte di

Operatore Elettrico



Creazione Evento Societario (8/14)

• Campo «Data Decorrenza Evento»: selezionare la data indicante il giorno in cui tale evento deve acquisire validità;

• Campo «Data Decorrenza Titolarità Contratti»: selezionare la data indicante il giorno in cui i Contratti devono essere ceduti 
all’Operatore Elettrico Acquirente;

• Campo «Pratiche di connessione coinvolte», indicante se nell’Evento Societario sono coinvolte Pratiche di connessione. Il 
campo risulta sempre prevalorizzato con «Sì» e non modificabile.

• I campi «Codice Evento Societario» e «Motivo stato» non sono modificabili.

Nel caso in cui l’Utente selezioni il valore «Fusione NewCo» risulta visibile e obbligatorio anche il campo «Società Coinvolte».

Nel caso in cui l’Utente selezioni il valore «Cessazione definitiva di società» risulta visibile e obbligatorio anche il campo «Motivo di 
Cessazione», i cui valori all’interno del menù a tendina sono «Liquidazione» e «Fallimento».
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7. Una volta compilati i campi richiesti, 

cliccare sul pulsante «Salva»

Creazione Evento Societario (9/14)

Fusione NewCo, Fusione per Incorporazione, Cessione/Affitto Ramo
d’Azienda, Scissione, Cambio Partita IVA 
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Apertura Evento Societario
da parte di

Operatore Elettrico



Dopo aver cliccato sul pulsante «Salva», è 

possibile visualizzare tutti i Rapporti 

Commerciali Attivi e Validati relativi al 

Cedente all’interno della sezione «Dettagli 

Evento Societario». *

8. In corrispondenza del RC di interesse, 

cliccare sul pulsante «Associa 

Subentrante» per associare un 

Subentrante all’Evento Societario

Creazione Evento Societario (10/14)

Fusione NewCo, Fusione per Incorporazione, Cessione/Affitto Ramo
d’Azienda, Scissione, Cambio Partita IVA 

* Per maggiori informazioni relative alla tabella consultare la pagina successiva 14

In caso di «Fusione NewCo»,

«Fusione per Incorporazione», 

«Scissione», «Cambio Partita IVA» è 

obbligatorio associare il Subentrante a 

ciascun RC *; in caso di 

«Cessione/Affitto Ramo d’Azienda», 

invece, è sufficiente associare il 

Subentrante ad almeno un RC

Apertura Evento Societario
da parte di

Operatore Elettrico
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Creazione Evento Societario (11/14)

• In corrispondenza di un Evento Societario con «Motivo stato» «Aperta», all’interno del menù a tendina si visualizza il pulsante 
«Associa Subentrante»:

o I campi della tabella «Dettagli Evento Societario» che si visualizzano compilati sono «Motivo stato» in «Aperto», «Data 
Attivazione Rapporto Commerciale», «Data Fine Rapporto Commerciale» e «Competenza». Il Referente può cliccare sul 
pulsante «Associa Subentrante» per continuare con il flusso di creazione Evento Societario in Cessione;

o Se il Referente ha associato un Subentrante ma non ha mai cliccato sul pulsante «Conferma», è possibile effettuare 
ulteriori modifiche cliccando sul pulsante «Associa Subentrante»;

o Se il Referente ha associato un Subentrante e ha cliccato su «Conferma», non visualizza invece il pulsante «Associa 
Subentrante».

• In corrispondenza di un Evento Societario con «Motivo stato» «Confermato», «Rifiutato», «In Attesa di Informazioni», 
«Annullato» o «Validato», all’interno del menù a tendina si visualizza solo il pulsante «Visualizza Dettagli».
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Una volta cliccato sul pulsante «Associa 

Subentrante», si visualizza una schermata 

contenente i campi da compilare per 

associare l’Operatore Elettrico 

Subentrante.

9. Compilare il campo «Codice 

Controparte» o il campo «Partita 

Iva»

Creazione Evento Societario (12/14)

Fusione NewCo, Fusione per Incorporazione, Cessione/Affitto Ramo
d’Azienda, Scissione, Cambio Partita IVA

16

I campi «Codice Controparte» e

«Partita Iva» sono mutualmente 

esclusivi. Una volta compilato uno dei 

due campi, il sistema popola 

automaticamente il campo 

«Subentrante»

Apertura Evento Societario
da parte di

Operatore Elettrico
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10. Compilare il campo «Competenza» 

selezionando la voce di interesse, per 

specificare se la cessione del 

Rapporto Commerciale debba 

avvenire con o senza Competenza

11. Cliccare sul pulsante «Conferma»

Creazione Evento Societario (13/14)

Fusione NewCo, Fusione per Incorporazione, Cessione/Affitto Ramo
d’Azienda, Scissione, Cambio Partita IVA 

17

Il campo «Competenza» di default è 

impostato su «Senza competenza» 

Apertura Evento Societario
da parte di

Operatore Elettrico
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12. Una volta associato il Subentrante a 

tutti i Rapporti Commerciali, cliccare 

sul pulsante «Conferma»

Creazione Evento Societario (14/14)

Fusione NewCo, Fusione per Incorporazione, Cessione/Affitto Ramo
d’Azienda, Scissione, Cambio Partita IVA 
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Dopo aver cliccato sul pulsante 

«Conferma», l’Operatore Elettrico 

Subentrante procede con la 

finalizzazione dell’Evento Societario 

come illustrato successivamente

Cliccando sul pulsante «Salva» si 

procede con il salvataggio dei dati 

inseriti ma non viene confermata la 

creazione dell’Evento Societario. Per 

confermarla, è necessario cliccare sul 

pulsante «Conferma»

Apertura Evento Societario
da parte di

Operatore Elettrico
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2. 
FINALIZZAZIONE EVENTO SOCIETARIO



1. All’interno della Homepage, aprire la 

sezione «Operazioni»

2. Selezionare la sottovoce «Eventi 

Societari in Acquisizione» all’interno 

della voce «Eventi Societari»

Finalizzazione Evento Societario (1/10)

Operatore Elettrico Subentrante 
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1



Finalizzazione Evento Societario (2/10)

Dopo aver selezionato «Eventi Societari in 

Acquisizione», si visualizza una schermata 

contenente tutti gli Eventi Societari 

dell’Operatore Elettrico Subentrante.

3. È possibile ricercare un Evento 

Societario digitando il valore all’interno 

della barra di ricerca e cliccando sul 

pulsante «Cerca»

Operatore Elettrico Subentrante 
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Nel caso in cui acceda un Operatore 

Elettrico Cedente, si visualizza una 

tabella vuota
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Finalizzazione Evento Societario (3/10)

4. In corrispondenza dell’Evento 

Societario di interesse, cliccare sul 

pulsante «Visualizza Dettagli» per 

visualizzare la sezione «Dettaglio 

Evento Societario» e procedere con la 

conferma o il rifiuto dello stesso, 

inserirne la documentazione ed 

eventuali note

Operatore Elettrico Subentrante 

22

Il record risulta visualizzabile solo se 

l’Evento Societario è stato confermato 

dall’Operatore Elettrico Cedente.

Se il «Motivo stato» è «Rifiutato», 

«Annullato» o «Validato», il record 

risulta visualizzabile in sola lettura.

Se il «Motivo stato» è «Confermato» o 

«In Attesa di Informazioni», è possibile 

inserire solo documentazione e note
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Una volta aperto il Dettaglio Evento 

Societario di interesse, si visualizza una 

schermata all’interno della quale fornire le 

informazioni necessarie.

5. All’interno delle sezioni «Dati 

Controparte Cedente», «Dati Evento 

Societario» e «Dati Rapporto 

Commerciale» sono riportate in sola 

lettura le informazioni relative al 

Dettaglio Evento Societario

Finalizzazione Evento Societario (4/10)

Operatore Elettrico Subentrante 
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6. Se necessario, cliccare sul pulsante 

«Crea» per caricare eventuali 

documenti

Finalizzazione Evento Societario (5/10)

Operatore Elettrico Subentrante 
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6

Le sezioni «Documenti» e «Note» 

possono essere modificate in tutti i 

«Motivi stato», ad esclusione di 

«Validato», «Rifiutato» e «Annullato»



Dopo aver cliccare sul pulsante «Crea», si 

visualizza una schermata per procedere 

con l’inserimento della documentazione.

7. Cliccare sul pulsante «Aggiungi 

Documento»

Finalizzazione Evento Societario (6/10)

Operatore Elettrico Subentrante 
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7

Se necessario, è possibile inserire un 

commento compilando il campo «Note»



8. Cliccare sul pulsante «Scegli File» 

per caricare il documento

9. Cliccare sul pulsante «Invia»

Finalizzazione Evento Societario (7/10)

Operatore Elettrico Subentrante 
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10. All’interno della sezione «Note», 

cliccare sul pulsante «Aggiungi 

Commento» per inserire eventuali 

informazioni aggiuntive da indirizzare 

all’Utente Terna

Finalizzazione Evento Societario (8/10)

Operatore Elettrico Subentrante 
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10

È possibile cliccare sul pulsante

«Mostra Altro» per visualizzare lo 

storico delle note inserite



Finalizzazione Evento Societario (9/10)

Operatore Elettrico Subentrante 
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11. Cliccare il pulsante «Conferma» per 

confermare il Dettaglio Evento 

Societario; in alternativa, cliccare il 

pulsante «Rifiuta» per rifiutare il 

Dettaglio Evento Societario
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12. Nel caso in cui sia stato selezionato il 

pulsante «Rifiuta», inserire 

obbligatoriamente un motivo per 

giustificare il rifiuto e cliccare sul 

pulsante «Invia»

Finalizzazione Evento Societario (10/10)

Operatore Elettrico Subentrante 

29
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Contesto dello Use Case

Il Team Terna prende in carico l’Evento Societario 
creato

Il Team Terna prende in carico l’Evento Societario creato dall’Operatore 
Elettrico e verifica la correttezza e la completezza dei documenti allegati 
alla richiesta. 

Se completi e corretti, il Team Terna valida l’Evento Societario; se 
incompleti o incorretti, procede invece con la richiesta informazioni 
specificando all’Operatore Elettrico quali documenti modificare o sostituire.

Nel caso di richiesta informazioni, l’Operatore Elettrico procede con 
l’integrazione Evento Societario come illustrato successivamente.

30



3. 
INTEGRAZIONE EVENTO SOCIETARIO



1. All’interno della Homepage, aprire la 

sezione «Operazioni»

2. Selezionare la sottovoce «Eventi 

Societari in Acquisizione» all’interno 

della voce «Eventi Societari»

Integrazione Evento Societario (1/5)

Operatore Elettrico Subentrante 
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3. In corrispondenza del Dettaglio 

Evento Societario di interesse, 

selezionare dal menù a tendina la 

voce «Visualizza Dettagli»

Integrazione Evento Societario (2/5)

Operatore Elettrico Subentrante 

33
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Una volta aperto il Dettaglio Evento 

Societario di interesse, si visualizza una 

schermata all’interno della quale fornire le 

informazioni necessarie.

4. All’interno delle sezioni «Dati 

Controparte Cedente», «Dati Evento 

Societario» e «Dati Rapporto 

Commerciale» sono riportate in sola 

lettura le informazioni relative al 

Dettaglio Evento Societario

Integrazione Evento Societario (3/5)

Operatore Elettrico Subentrante 
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4



5. All’interno della sezione «Note» è 

possibile visualizzare eventuali 

commenti inseriti dall’Operatore Terna

Integrazione Evento Societario (4/5)

Operatore Elettrico Subentrante 
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6. Una volta modificate e/o integrate le 

informazioni richieste, cliccare sul 

pulsante «Conferma»

Integrazione Evento Societario (5/5)

Operatore Elettrico Subentrante 
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Contesto dello Use Case

L’Utente Terna valida l’Evento Societario

Il Team Terna verifica la completezza dei documenti integrati e caricati 
dall’Operatore Elettrico e, se corretti, procede con la validazione 
dell’Evento Societario.
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