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Gentile Utente,

di seguito trovi una breve guida pensata per aiutarti nell’utilizzo quotidiano del Nuovo Portale MyTerna.

In pochi semplici passi vengono illustrati gli step da seguire per gestire il Dispacciamento in Prelievo.

Inoltre, & a tua disposizione un Manuale Utente relativo alla descrizione della Homepage e delle principali funzionalita del Nuovo
Portale MyTerna (NPMT_MU_00_Overview del Nuovo Portale MyTerna).
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1.
PRATICA DI STIPULA

7/
?A Terna

A Driving Energy



La Pratica di Stipula dei Contratti Dispacciamento in Prelievo puo essere aperta:
* All'interno del Nuovo CRM, da un Utente Terna;
» Attraverso il Nuovo Portale MyTerna, dall’'Operatore Elettrico.
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Il Team Terna apre la Pratica di Stipula

Il Team Terna apre la Pratica di Stipula per il Contratto Dispacciamento in
Prelievo.

Successivamente, € necessario procedere con I'inserimento delle
garanzie: queste possono essere aggiunte sia dall’'Utente Terna sia
dall’Operatore Elettrico. In quest’ultimo caso, 'Operatore Elettrico procede
inserendo le garanzie sul Nuovo Portale MyTerna seguendo gli step
illustrati successivamente.
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie

1. Allinterno della Homepage, aprire la
sezione «Operazioni»

' ;I'egrzrlg | MyTerna Rvvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

2. Selezionare la sottovoce «Elenco
ANAGRAFICA EVENTI SOCIETARI RAPPORTI COMMERCIALI PARLA CON TERNA . ye
Anagrafica Controparte Eventi Societari in Cessione Stipula Richieste da Terna P r atl C h e » al I I nte rno d e I I a Voce

Elenco Referenti Eventi Societari in Acquisizione Elenco Rapporti 2 EL Contatta Terna « Rap p 0 rti CO m m erC i al I »

Controparte Comunicazione 01

I Tunl PORTALI Gestisci portali e

| PORTALI TERNA

. o
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie .

3. Incorrispondenza della Pratica di
interesse, selezionare dal menu a
E‘:Iﬁﬂ;\!g MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO + tendina Ia Voce (<Vi S u al izza d ettag I i »

Home / Elenco Pratiche

ELENCO PRATICHE

Data Codice Tipologia
Codice Apertura Stato Rapporto Rapporto Codice
Pratica Tipologia Pratica Sottotipologia ¥ Pratica Commerciale Commerciale Controparte  Par

(«s) _DDTAR24721 < 3 09/10/2023 Richiesta DP2828 Dispacciamento 200698 118

= ) ) ) 10:37 Garanzie in Prelievo
Visualizza dettagli

LonRTACRATAS Stnuy 09/10/2023 Annullata SON0000134  Interconnector 200698
10:05

(]

PRT4634538 Stipula 09/10/2023 Richiesta SHP0000144  Shipper 200698
09:42 Monito

©

PRT4634533 Integrazione/Sostituzione/Riduzione Integrazione 09/10/2023 Annullata MPR000128 200698
09:15

)

PRT4634354 Stipula 09/10/2023 Validazione DI003186 Dispacciamento 200698
08:50 Ruoli in Immissione

o

PRT4623314 Stipula 06/10/2023 Chiusa MIS0000096  Convenzione 200698
18:45 Aggregaz.
Misure

©)

PRT4623313 Chiusura e Disdetta Chiusura 06/10/2023 Annullata CTR0000160  Convenzione 200698
18:32 CTR

©
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie

Una volta aperta la Pratica di interesse, si
visualizza una schermata all’'interno della

E Iﬁﬂlg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO + quale fornire |e informazioni necessarie per
I'inserimento delle garanzie.
Richiesta», sono riportate in sola
Dati Richiesta lettura le informazioni relative alla
Tipologia Pratica Tipologia Rapporto Commerciale Codice Pratica P r atl Ca
Motivo Stato: Richiesta Garanzie 5 All’lnternO de"a SeZIOne «SlﬂtGSl

Garanzie», sono riportati in sola lettura
I'importo totale della garanzia richiesto
e I'importo delle garanzie presentato
dall’'Operatore Elettrico (inizialmente
valorizzato a 0), entrambi suddivisi a
loro volta per breve e lungo termine

Sintesi Garanzie

Importo totale garanzia richiesto Importo garanzia a breve termine richiesto Importo garanzia a lungo termine richiesto

Importo garanzie presentato Importo garanzie breve termine presentato Importo garanzie lungo termine presentato
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie .
6. Cliccare sul pulsante «Aggiungi
Garanzia» per aggiungere una nuova
Garanzie gal’anZIa

Elenco Garanzie 6
Q AGGIUNGI GARANZIA ESPORTA GARANZIE

Tipologia Data Inizio Data Fine
Garanzia 4+ Importo Garanzia Garanzia Numero documento Azione Conforme

Nessun record da visualizzare.

©OAGGIUNGI COMMENTO

Documentazione da integrare

Autore: Operatore Terna

E possibile inserire un commento
indirizzato all’Utente Terna cliccando sul
pulsante «Aggiungi Commento» e
visualizzare lo storico delle note inserite
cliccando sul pulsante «Mostra Altro»

. S
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11

Per sottomettere tutte le modifiche effettuate e consentire la lavorazione della pratica a Terna & necessario cliccare sul tasto INVIA in fondo alla pagina.




Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie

Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali

Jema | MyTerna

Operazioni v

GARANZIA

Tipologia Garanzia *

FAQ

Mario Rossi, Test09 Disconnetti

[

Fidejussione
Deposito Cauzionale

INVIA

'V/l . e
: A Iﬁ!&g Link utili

CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE

ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI
CERT INVIA CV
PATRIMONIO IMMOBILIARE (@CONTATTACI

ACCESSIBILITA @SCRIVICI

Portali

ACQuUISTI

QUALIFICAZIONE FORNITORI
GAUDI

GSTAT

IMPRESE DISTRIBUTRICI

TITOLATI RTN

CANTIERI APERTI

PORTALE SETTLEMENT

CERTIFICAZIONE

WHISTLEBLOWING

ITALIANO

All'interno della sezione «Garanzia»,
selezionare obbligatoriamente la
«Tipologia Garanzia» di interesse
all'interno del menu a tendina

ﬂn fase di Stipula, e possibile inserire
garanzie di tipo «Fidejussione» e
«Deposito Cauzionale»; in fase di
Integrazione, Sostituzione e Riduzione
e possibile inserire garanzie di tipo
«Fidejussione», «Deposito
Cauzionale», «Parent Company» e
\«Dichiarazione di Rating»

E possibile inserire molteplici garanzie@

di tipo «Fidejussione» e una sola
garanzia di tipo «Deposito Cauzionale»

- - )
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie — Fidejussione .

Se si seleziona la «Tipologia Garanzia»

GARANZIA

Tipologia Garanzia *

[

Data Inizio Garanzia *

[ DD/MM/YYYY

Data Fine Garanzia *

[ DD/MM/YYYY

Numero Documento *

Data Emissione Documento *

[ DD/MM/YYYY

8. Popolare i campi richiesti

«Fidejussione» si apre una schermata
all'interno della quale inserire i dati relativi
alla Fidejussione stessa.

/La «Data Inizio Garanzia» deve Q

essere pari o antecedente alla «Data
Inizio Validita» del Contratto;

la «<Data Fine Garanzia» deve essere
successiva alla «Data Inizio Garanzia».
In caso negativo il sistema restituisce

Qn messaggio di errore J

La compilazione dei campi @

contrassegnati con I'asterisco é
obbligatoria per poter procedere

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie — Fidejussione

9. Cliccare sul pulsante «Invia»

[

Data Inizio Garanzia *

[ DD/MM/YYYY

Data Fine Garanzia *

[ DD/MM/YYYY

Numero Documento *

[

Data Emissione Documento *

[ DD/MM/YYYY

Istituto Emittente *

La compilazione dei campi @

contrassegnati con I'asterisco é
obbligatoria per poter procedere

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie — Fidejussione

10. All'interno della sezione «Documenti
di Garanzia», in corrispondenza di
ciascun documento da caricare,

DOCUMENTI DI GARANZIA cliccare sul pulsante «Carica file»

Nome 4 Tipologia Documento Obbigatorio all'interno del menu delle azioni rapide

Documento di Garanzia Si = 10

Altro No ‘ Carica file

,:{g Iﬁﬂl % Link utili Portali R @
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN E 0 b b | |g ato rl 0 C arl C are | a

ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI

e documentazione in caso di garanzia
e e oo wensmows di tipo «Fidejussione», mentre lo step &
vAcY Tema s facoltativo per «Deposito Cauzionale»

. R
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie — Fidejussione

11. Cliccare sul pulsante «Scegli File» per
caricare il Documento di Garanzia che
certifica 'operazione effettuata

© VISUALIZZA DETTAGLI

Tipologia Documerto 12. Una volta caricato il documento,
| cliccare sul pulsante «Invia»

Fila 1 1
SCEGLI FILE _ssun file selezionato

Obbligatorio
No = Si

Co i

La documentazione deve @

obbligatoriamente rispettare il formato
.pdf o .p7m

E—
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16



Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie — Fidejussione

13. Cliccare sul pulsante «Invia»

DOCUMENTI DI GARANZIA
Nome 4 Tipologia Documento Obbligatorio
Altro No

Documento di Garanzia.pdf Documento di Garanzia Si

13

,.4 Terna Link wtili Portali
W aN Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATIRTN

ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI

CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PPATRIMONIO IMMOBILIARE (@CONTATTACH GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

1 o
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie — Deposito Cauzionale

Se si seleziona la «Tipologia Garanzia»
«Deposito Cauzionale» si apre una
schermata all'interno della quale inserire i
dati relativi al Deposito Cauzionale stesso.

GARANZIA

Tipologia Garanzia *

14. Popolare i campi richiesti

15. Cliccare sul pulsante «Invia»

La compilazione dei campi @

contrassegnati con I'asterisco é
obbligatoria per poter procedere
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie — Deposito Cauzionale

16. All'interno della sezione «Documenti
di Garanzia», in corrispondenza di
ciascun documento da caricare,

DOCUMENTI DI GARANZIA cliccare sul pulsante «Carica file»

Nome * Tiploghe Bocuments Obbigstori all'interno del menu delle azioni rapide

Documento di Garanzia No (0 16

—

Altro No | Carica file

,:{g Iﬁﬂl % Link utili Portali R @
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN E 0 b b | |g ato rl 0 C arl C are | a

ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI

e documentazione in caso di garanzia
e e oo wensmows di tipo «Fidejussione», mentre lo step &
vAcY Tema s facoltativo per «Deposito Cauzionale»

. e
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie — Deposito Cauzionale

17. Cliccare sul pulsante «Scegli File» per
caricare il Documento di Garanzia che
certifica 'operazione effettuata

© VISUALIZZA DETTAGLI

Tipologia Documerto 18. Una volta caricato il documento,
| cliccare sul pulsante «Invia»

Fila 17
SCEGLI FILE _ssun file selezionato

Obbligatorio
No ' Si

Co i

La documentazione deve @

obbligatoriamente rispettare il formato
.pdf o .p7m

E—
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie — Deposito Cauzionale

19. Cliccare sul pulsante «Invia»

DOCUMENTI DI GARANZIA

Nome 4 Tipologia Documento Obbligatorio
Altro No

Documento di Garanzia.pdf Documento di Garanzia No

19

,.4 Terna Link wtili Portali
W aN Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATIRTN

ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI

CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PPATRIMONIO IMMOBILIARE (@CONTATTACH GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

1 o
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie

: 20. All'interno della sezione «Garanzie»,
20 riportata la lista di tutte le garanzie
attive presentate per il Rapporto

< reomovaman | Commerciale

Tipologia Data Inizio Data Fine

Garanzia 4 Importo Garanzia Garanzia Numero documento Azione Conforme 21. E pOSSiblle rlcercare Una garanZIa
Dopositc 250000 1110572023 2 orinaleda digitando il valore all'interno della barra

Fidejussione 25.000,00 01/05/2023 31/12/2023 1 Originale da dl ricerca e Cllccando SUI pUIsante
riscontrare ((Ce r C a))

Garanzie

Elenco Garanzie

OAGGIUNGI COMMENTO

Documentazione da integrare
Autore: Operatore Terna @
E possibile cliccare sul pulsante
«Esporta Garanzie» per scaricare un
file Excel contenente la lista di tutte le
garanzie e i relativi dettagli

| e
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento garanzie

Garanzie

Elenco Garanzie
Q AGGIUNGI GARANZIA ESPORTA GARANZIE

Tipologia Data Inizio Data Fine
Garanzia 4 Importo Garanzia Garanzia Numero documento Azione Conforme

Deposito 25.000,00 11/05/2023 2 Originale da
Cauzionale riscontrare

Fidejussione 25.000,00 01/05/2023 31/12/2023 1 Originale da
riscontrare

OAGGIUNGI COMMENTO

Documentazione da integrare

Autore: Operatore Terna

©MOSTRA ALTRO

Per sottomettere tutte le modifiche effettuate e consentire la lavorazione della pratica a Terna & necessario cliccare sul tasto INVIA in fondo alla pagina.

22

- .

22. Una volta compilati tutti i campi e
caricata la documentazione richiesta,
cliccare sul pulsante «Invia» e,
successivamente, sul pulsante «OK»,
per notificare a Terna di aver

completato I'inserimento delle garanzie

KAI click sul pulsante «Inviax, il sistema@

garanzie inserito sia maggiore o uguale
all'importo totale garanzie richiesto e, in
caso negativo, restituisce un messaggio

verifica che I'importo totale delle J

| dati relativi alla garanzia inserita sond
editabili fino a quando lo Stato Pratica
della Pratica di Stipula non viene
modificato e se la garanzia non € in
monitoraggio

kdi errore

s lerna
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Il Team Terna attiva il monitoraggio

Il Team Terna visualizza le garanzie inserite dall’Operatore Elettrico, attiva
Il monitoraggio e richiede il Contratto.

L'Operatore Elettrico procede quindi con I'inserimento del Contratto
seguendo gli step illustrati successivamente.

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento Contratto

23. All'interno della Homepage, aprire la

23 sezione «Operazioni»
' ;I'egrzrlg | MyTerna Rvvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

24. Selezionare la sottovoce «Elenco
ANAGRAFICA EVENTI SOCIETARI RAPPORTI COMMERCIALI PARLA CON TERNA . ye
Anagrafica Controparte Eventi Societari in Cessione Stipula Richieste da Terna P r atl C h e » al I I nte rno d e I I a Voce

Elenco Referenti Eventi Societari in Acquisizione Elenco Rapporti 24 EL Contatta Terna « Rap p 0 rti CO m m erC i al I »

Controparte Comunicazione 01

I Tunl PORTALI Gestisci portali e

| PORTALI TERNA

- o
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento Contratto e

25. In corrispondenza della Pratica di
interesse, selezionare dal menu a
E‘:Iﬁﬂ;\!g MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO + tendina Ia Voce (<Vi S u al izza d ettag I i »

Home / Elenco Pratiche

ELENCO PRATICHE

Data Codice Tipologia
Codice Apertura Stato Rapporto Rapporto Codice
Pratica Tipologia Pratica Sottotipologia ¥ Pratica Commerciale Commerciale Controparte  Par

() PRT4634721 Stinula 09/10/2023 Richiesta ~ DP2828 Dispacciamento 200698 118

e : A 2 10:37 Contratto in Prelievo
Visualizza dettagli

[4s] DDTAR2471Q < 25 09/10/2023 Annullata SON0000134  Interconnector 200698
o
10:05

PRT4634538 Stipula 09/10/2023 Richiesta SHP0000144  Shipper 200698
09:42 Monito

PRT4634533 Integrazione/Sostituzione/Riduzione Integrazione 09/10/2023 Annullata MPR000128 200698
09:15

PRT4634354 Stipula 09/10/2023 Validazione DI003186 Dispacciamento 200698
08:50 Ruoli in Immissione

PRT4623314 Stipula 06/10/2023 Chiusa MIS0000096 Convenzione 200698
18:45 Aggregaz.
Misure

PRT4623313 Chiusura e Disdetta Chiusura 06/10/2023 Annullata CTR0000160  Convenzione 200698
18:32

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento Contratto

26. All'interno della sezione «Generale»,
sono riportate in sola lettura le
L ;l:ﬁﬂ;\!g | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali 7] Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO informaZioni relative a"a Pratica

Home / Pratica di Stipula

PRATICA DI STIPULA

GENERALE

Tipologia Pratica Tipologia Rapporto Commerciale

Codice Pratica Stato Pratica: Richiesta Contratto

©OAGGIUNGI COMMENTO

Documentazione da integrare

Autore: Operatore Terna

l' ’J ............ g

s lerna

27




Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento Contrato .

27. All'interno della sezione «Contratto»

popolare i campi utili al download del
CONTRATTO Contratto stesso

Ruolo Cognome

[ [

Documenti Controparte

Allegare la lettera di accompagnamento da firmare in formato PDF su carta intestata Controparte. E possibile reperire il template al seguente link.

SCEGLI FILE Nessun file selezionato

Allegare il Contratto da firmare in formato PDF. E possibile reperire il template precompilato al seguente link.

SCEGLI FILE Nessun file selezionato

DOCUMENTI

Data creazione

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento Contratto

All'interno della sottosezione «Documenti
Controparte» caricare obbligatoriamente la
CONTRATTO Lettera di accompagnamento firmata in
[ J E"::: formato PDF su carta intestata
dell’Operatore Elettrico.

Documenti Controparte

28. Cliccare sulla dicitura «al seguente
At ey @ oamament afrmar nfrmato P s cara astata onropars. ossie rpere el alseguentehnk‘28 link» per scaricare il template
precompilato del documento Lettera di
accompagnamento

Allegare il Contratto da firmare in formato PDF. E possibile reperire il template precompilato al seguente link.

SCEGLI FILE Nessun file selezionato

29. Una volta compilato, cliccare sul
pulsante «Scegli File» per caricarlo

Data creazione La Lettera di accompagnamento deve@

essere successivamente spedita a Terna
in formato cartaceo con firma autografa

DOCUMENTI

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento Contratto

30. Cliccare sulla dicitura «al seguente
link» per scaricare il template
CONTRATTO precompilato del Contratto *

Ruolo Cognome

(e ] [rwe

31. Una volta compilato, cliccare sul
pulsante «Scegli File» per caricare il
Contratto firmato in formato PDF

Documenti Controparte

Allegare la lettera di accompagnamento da firmare in formato PDF su carta intestata Controparte. E possibile reperire il template al seguente link.

CAMBIA FILE Lettera di accompagnamento.pdf M@ DELETE

30

Alleaare il Contr 3 1 mare in formato PDF. E possibile reperire il template precompilal) al seguente link.

SCEGLI FILE «essun file selezionato

DOCUMENTI

Data creazione Il Contratto deve essere @

successivamente spedito a Terna in
formato cartaceo con firma autografa

s lerna

* || documento risulta precompilato solo se sono stati compilati i campi «Ruolo», «<Nome» e «Cognome» 30




Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento Contratto

32. Se necessario, cliccare sul pulsante
«Crea» per caricare ulteriori documenti
CONTRATTO generici

Ruolo Cognome

[ Test [ Rossi

Documenti Controparte

Allegare la lettera di accompagnamento da firmare in formato PDF su carta intestata Controparte. E possibile reperire il template al seguente link.

CAMBIA FILE Lettera di accompagnamento.pdf M@ DELETE

Allegare il Contratto da firmare in formato PDF. E possibile reperire il template precompilato al seguente link.

CAMBIA FILE | Contratto.pdf f DELETE

DOCUMENTI

Data creazione

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Pratica di Stipula (25/35)

Inserimento Contratto

Dopo aver cliccato sul pulsante «Crea», Si

visualizza una schermata utile

all'inserimento della documentazione.

& CREA

33. Cliccare sul pulsante «Inserisci
Documenti»

[ Generico

File

Questo record non & ancora stato creato. Per abilitare il caricamento del file, crea il record.

INSERISCI DOCUMENTI

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Pratica di Stipula (26/35)

Inserimento Contratto

34. Cliccare sul pulsante «Scegli File» per
caricare il documento

G CREA

35. Cliccare sul pulsante «Invia»

DOCUMENTI GENERICI

File
SCEGLI FILE _ssun file selezionato

Co i

s lerna

33




Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Terna

Inserimento Contratto

DOCUMENTI

Nome 4 File Data creazione

Documento.pdf Documento.pdf 09/10/2023 11:17

Per sottomett, » le modifiche effettuate e consentire la lavorazione della pratica a Terna & necessario cliccare sul tasto INVIA in fondo alla pagina.

INVIA

2Terna Link utili Portali

. priving Energy

GALENDARIO SOGIETARIO DICHIARAZIONE DE| COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI

CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PATRIMONIO IMMOBILIARE @CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

36. Una volta caricata la documentazione,
cliccare sul pulsante «Invia»

34



Il Team Terna valida il Contratto

Il Team Terna valida il Contratto inserito dall’Operatore Elettrico, procede
con il riscontro delle garanzie e la conseguente attivazione del Rapporto

Commerciale.

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

37. All'interno della Homepage, aprire la
sezione «Operazioni»

' ;I'egrzrlg | MyTerna Rvvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test 1  Disconnetti  ITALIANO +

ANAGRAFICA EVENTI SOCIETARI RAPPOR] BMMERCIALI PARLA CON TERNA 38 ) SeIeZIonare Ia SOttovoce « St I p u I a))
b .

Anagrafica Controparte Eventi Societari in Cessione m38 Richieste da Terna a I I I nte rno d e I I a Voce « R a'p p 0 rtl

Elenco Referenti Eventi Societari in Acquisizione lenco Rapporti Commerciali Contatta Terna CO m m erc I al i »

Elenco Pratiche

Controparte Comunicazione 01

I Tunl PORTALI Gestisci portali e

| PORTALI TERNA

. o

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica e

39. Nella sezione «Pratica di Stipula»,
all'interno del menu a tendina
«Tipologia Rapporto Commerciale»,

selezionare la voce «Dispacciamento

in Prelievo»

' ;l:ﬁ!!‘lg | MyTern a Operazioni v Awvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test 1  Disconnetti ITALIANO ©

PRATICA DI STIPULA

Tipologia Rapporto Commerciale *

[

Convenzione Aggregaz. Misure
Convenzione CTR
Dispacciamento in Immissione

Dispacciamento in Prelievo

< .4 erna Link utili Portali
W& Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PPATRIMONIO IMMOBILIARE (@CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI 'WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

1 o

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

40. Cliccare sul pulsante «Invia»

1= !;lmy MyTerna Operazioni v Awvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test 1 Disconnetti  ITALIANO v

Home / Pratica di Stipula

Dopo aver cliccato sul pulsante
PRATICA DI STIPULA «Invia», il sistema verifica se, per
I'Operatore Elettrico:

* esiste gia un altro Rapporto
Commerciale della stessa tipologia
con Stato RC «Attivo» e, in caso

40 positivo, restituisce un messaggio

di errore;

» esiste un’altra Pratica di Stipula
della stessa Tipologia in Stato
Pratica «Attivo» e, in caso positivo,

e _ - il _sistema restituisce un messaggio

RS cusmmosocETN0 DeARZONEDEI 00K - di errore;

ARGHNIO GENERALE NorE LEcaL QUALIFIGAZONE FORNITOR,  CANTIE APERT in caso negativo, invece, consente di
i procedere con la Pratica di Stipula

Tipologia Rapporto Commerciale *

[ Dispacciamento in Prelievo

PATRIMONIO IMMOBILIARE @CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE

ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI WHISTLEBLOWING o

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

41. All'interno della sezione «Generale» é
possibile visualizzare le informazioni
PRATICA DI STIPULA relative alla Pratica aperta

GENERALE . 42. All'interno della sezione «Ruoli»,
—_— relativa all'identificazione del Ruolo
dell’Operatore Elettrico, selezionare
obbligatoriamente almeno un ruolo

dalla lista fornita

Tipologia Pratica * [ Nessun impegno da visualizzare. ]

Tipologia Rapporto Commerciale * Referente

[ Mario Rossi

42

Ruoli
Seleziona almeno un ruolo. @
O Tholare uc E possibile inserire un commento

) Mandatario UC

O Tiolare Punt Esportazione indirizzato all’Utente Terna cliccando sul
pulsante «Aggiungi Commento» e
visualizzare lo storico delle note inserite
cliccando sul pulsante «Mostra Altro»

| S

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica e

43. || sistema valorizza automaticamente i

43 campi *:
Termint Contrattuall « «Data Inizio Validita», conil
o primo giorno del primo mese
successivo (M+1) o del secondo
mese successivo (M+2) a quello

In cui si sta aprendo la Stipula
» «Data Fine Validita», con
I'ultimo giorno dell’anno corrente

44, All'interno del campo «Note» e
possibile inserire un commento da
trasmettere all’Utente Terna

DOCUMENTI

Allegato 1 - Dichiarazi itutiva di certif

Allegare la dichiarazione sostitutiva di certificazione. E possibile reperire il
template al seguente link

| o

s lerna
40

* Per maggiori informazioni relative ai campi «Data Inizio Validita» e «Data Fine Validita» consultare la pagina successiva




Focus su Data Inizio Validita:

« Se il giorno della Richiesta della Stipula € antecedente o uguale al 10 del mese corrente, il campo «Data Inizio Validita» e
preimpostato con il valore del 01/M/AAAA, dove M corrisponde al mese corrente incrementato di una mensilita e AAAA
corrisponde all’anno corrente

« Se il giorno della Richiesta della Stipula e successivo al 10 del mese corrente, il campo «Data Inizio Validita» € preimpostato
con il valore del 01/MM/AAAA, dove MM corrisponde al mese corrente incrementato di due mensilita e AAAA corrisponde
all’anno corrente

» |’Operatore Elettrico puo selezionare una data successiva a quella preimpostata dal sistema, ma comunqgue coincidente con
I'inizio del mese di un mese successivo ad MM e/o all’'anno AAAA

Focus su Data Fine Validita:

« Il campo «Data Fine Validita» & preimpostato dal sistema e non modificabile e coincide con la fine dell’anno corrente

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

All'interno della sezione «Documenti»
caricare facoltativamente i documenti in
DOCUMENTI formato PDF.

Allegato 1 - Dichiarazione s~o**utiva di certificazione

Allegare o UiCiiiarazioie 45 1 di certificazione. E possibile reperire il

i daiaiuidn ) 45. Cliccare sulla dicitura «al seguente
link» per scaricare il template
Allegato 2 - Dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta precompilato del dOCU mento di

Allegare la Dichiarazione Sostitutiva di Atto di Nototorieta. E' obbligatorio se &

stato selezionto ilaggia,Mandatorio UC.E possibile reperire il template al seguente 1 t
16 interesse

SCEGLI FILE .vessun file selezionato

!

[sceaueac]

46. Una volta compilato, cliccare sul
pulsante «Scegli File» per caricarlo

Allegato 4 - Dichiarazione ai sensi degli artt. 46 e 47 D.PR. 28 dicembre 2000 n.
445

Allegare la Dichiarazione ai sensi degli Articoli 46 e 47 D.PR. 28 dicembre 2000 n.
445, E possibile reperire il template al seguente link.

SCEGLI FILE Nessun file selezionato

Documento d'Identita del Legale Rappresentante

SCEGLI FILE Nessun file selezionato

Altro

Attraverso questa tipologia, @ possibile allegare altri documenti utili al
completamento del processo di Stipula.

SCEGLI FILE Nessun file selezionato

| .

s lerna
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Apertura Pratica di
Stipula da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

47. Cliccare sul pulsante «Invia»

Allegato 4 - Dichiarazione ai sensi degli artt. 46 e 47 D.PR. 28 dicembre 2000 n.
445

Allegare la Dichiarazione ai sensi degli Articoli 46 e 47 D.PR. 28 dicembre 2000 n.
445. E possibile reperire il template al seguente link.

Nessun file selezionato

Documento d’Identita del Legale Rappresentante

Nessun file selezionato

Altro

Attraverso questa tipologia, & possibile allegare altri documenti utili al
completamento del processo di Stipula.

Nessun file selezionato

Per sottomettere tutte le modi’ “fettuate e consentire la lavorazione della pratica a Terna & necessario cliccare sul tasto INVIA in fondo alla pagina.

SALVA INVIA

2 Te a Link utili Portali
A Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN

ARCHIVIO GENFRAIE NOTE | ERALL OIIALIFIGAZIONE EORNITORI CANTIERI APERTI

s lerna



Il Team Terna valida ruoli e documenti

Il Team Terna valida i ruoli e i documenti inseriti dall’Operatore Elettrico e
provvede a calcolare le garanzie.

Il flusso procede quindi con l'inserimento delle garanzie seguendo gli step
illustrati precedentemente nel caso di apertura della Pratica di Stipula da
parte di Terna.

s lerna
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2.
PRATICA DI MODIFICA

7/
?A Terna

A Driving Energy



La Pratica di Modifica dei Contratti Dispacciamento in Prelievo puo essere aperta:
« All'interno del Nuovo CRM, da un Utente Terna;
» Attraverso il Nuovo Portale MyTerna, dall’'Operatore Elettrico.

s lerna
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Apertura Pratica di
Modifica da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

1. Allinterno della Homepage, aprire la
sezione «Operazioni»

' ;I'egrzrlg | MyTerna ’Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

ANAGRAFICA EVENTI SOCIETARI RAPPORTI COMMERCIALI PARLA CON TERNA 2 ) Se I ez I 0 n are Ia SOttovoce « E I. e n C O

Anagrafica Controparte Eventi Societari in Cessione iD ichieste da Terna Rap p O rt I CO m m erc I a'I I » a"’lnte rno
agrafic a 2nti S a Cessione a 2 chieste erna R X .

Elenco Referenti Eventi Societari in Acquisizione Contatta Terna de”a Voce « Rap p 0 rtl Co m m erC I al I »

Elenco Pratiche

Controparte Comunicazione 01

1 TUOI PORTALI

Gestisci portali >

Del161

Corrispettivo Aggregazione misure

Vai al portale

. o

s lerna
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Apertura Pratica di
Modifica da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

3. Incorrispondenza del Rapporto
Commerciale di interesse, selezionare
dal menu a tendina la voce «Crea

Home / Elenco Rapporti Commercial P r a“ ca»

ZA4Terna MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti ITALIANO «

. priving Energy

ELENCO RAPPORTI COMMERCIALI

CER -

Codice Rapporto Tipologia Rapporto Data Data Inizio Data Fine Codice
Commerciale ¥ Commerciale creazione Validita Validita Controparte Partita IVA

VAMO000181 Partecipazione UVAM  06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
al MSD 11:08

(s2)_DP2R28 Dispacciamento in 12/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678

Prelievo 10:54
Crea Pratica

3 MDC 06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678

Visualizza Dettagli
d 13:00

MIS0000096 Convenzione 06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Aggregaz. Misure 18:56

INT0000105 Interrompibile 05/10/2023 01/09/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Istantaneo 23:36

IES000078 Produttori Impianti 23/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Essenziali 17:42

FRV00074 Contratto Fast Reserve  05/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678

s lerna



Apertura Pratica di
Modifica da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica e

4. Nella sezione «Nuova Pratica»,
all'interno del menu a tendina
A= E"nem MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO + ((Ti p 0 I Og i a Pl’ati Ca))’ SEleZionare Ia
ST voce «Modifica»

NUOVA PRATICA

Tipologia Pratica

[

Modifica
Integrazione/Sostituzione/Riduzione
Chiusura e Disdetta

= .4 erna Link utili Portali

W aX Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PATRIMONIO IMMOBILIARE @CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA (@SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI 'WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

1 o

s lerna
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Apertura Pratica di
Modifica da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

5. Cliccare sul pulsante «Invia»

1= me MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO -

Home / Nuova Pratica

NUOVA PRATICA

Tipologia Pratica

[ Modifica

5
[Dopo aver cliccato sul pulsante
«Invia», il sistema verifica se esiste gia
un’altra Pratica in Stato Pratica «Attivo»
per il Rapporto Commerciale e, in caso
positivo, restituisce un messaggio di
Zaterna Hri Fert errore. In caso negativo, invece,

CCALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DE| COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN

ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI consen te d | p roce d ere con | a P ratl ca d |
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT \'\A 0 d Ifl C a j
PATRIMONIO IMMOBILIARE @CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE o
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI WHISTLEBLOWING :."

s lerna
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Apertura Pratica di
Modifica da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

6. All'interno della sezione «Pratica di
Modifica» & possibile visualizzare le
informazioni relative alla Pratica

I ;I'egrzrlg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

Home / Pratica di Modifica

aperta
PRATICA DI MODIFICA 7. Cliccare sul pulsante «Invia»
[ DP2828 - Dispacciamento in Prelievo ‘
Z{Terna Link utili
I—} """""""

s lerna
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Apertura Pratica di
Modifica da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

8. Allinterno della sezione «Ruoli» e
possibile modificare il ruolo selezionato

a Iﬁﬂlg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO in fase di StIpUIa ed’ eventualmente’
nel campo «Note», inserire un
commento da trasmettere all’Utente
PRATICA DI MODIFICA Terna @
Ruoli | campi «Data Inizio Validita» e
o . «Data Fine Validita» sono valorizzati
- [ Nessun mpegno da visualizzae. ] automaticamente con le stesse date del
e o Rapporto Commerciale e non risultano
itolare Punti Esportazione A . :
editabili
Termini Contrattuali

Data Inizio Validita @
E possibile inserire un commento

Pet e Vldta indirizzato all'Utente Terna cliccando sul
pulsante «Aggiungi Commento» e
visualizzare lo storico delle note inserite
cliccando sul pulsante «<Mostra Altro»

s lerna
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Apertura Pratica di
Modifica da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

All'interno della sezione «Documenti» e
possibile caricare ulteriori documenti in
DOCUMENTI formato PDF e/o sostituire la

Allegare la dichiarazione sostitutiva di certificazione. E possibile reperire il d 0 C u m e ntaz i 0 n e p reced e nte m e n te
template al sequente link. Carica‘ta.

CAMBIA FILE | Documento.pdf @ DELETE

Allegato 2 - Dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta 9

Cliccare sul pulsante «Scegli File» /
«Cambia File» per caricare/sostituire
;H:gaw 4 - Dichiarazione ai sensi degli artt. 46 e 47 D.PR. 28 dicembre 2000 n. | a d 0 C u m e ntaz i 0 n e

Allegare la Dichiaragigae ai sensi degli Articoli 46 e 47 D.PR. 28 dicembre 2000 n.

SCEGLI FILE Nessun file selezionato

445 E possibile 9 template al seguente link.

SCEGLI FILE -cssun file selezionato

Documento d'Ildentita del Legale Rappresentante

SCEGLI FILE Nessun file selezionato

Altro

Attraverso questa tipologia, € possibile allegare altri documenti utili al
completamento del processo di Modifica.

SCEGLI FILE Nessun file selezionato

Per sottomettere tutte le modifiche effettuate e consentire |a lavorazione della pratica a Terna & necessario cliccare sul tasto INVIA in fondo alla pagina.

| .

s lerna
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Apertura Pratica di
Modifica da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

10. Cliccare sul pulsante «Invia» per
notificare a Terna di aver completato
le modifiche

Allegato 4 - Dichiarazione ai sensi degli artt. 46 e 47 D.PR. 28 dicembre 2000 n.
Allegare la Dichiarazione ai sensi degli Articoli 46 e 47 D.PR. 28 dicembre 2000 n.
445, E possibile reperire il template al seguente link.

CAMBIA FILE | Documento.pdf [ DELETE

Documento d’Identita del Legale Rappresentante

SCEGLI FILE Nessun file selezionato

Altro

Attraverso questa tipologia, & possibile allegare altri documenti utili al
completamento del processo di Modifica.

SCEGLI FILE Nessun file selezionato

Per sottomettere tutte le mod ffettuate e consentire la lavorazione della pratica a Terna & necessario cliccare sul tasto INVIA in fondo alla pagina.

SALVA INVIA

g T T o N
ink wtili Portali
=g lern
WA Driving Energy

CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN

s lerna



Il Team Terna valida ruoli e documenti

Il Team Terna valida i ruoli e i documenti caricati dall’Operatore Elettrico e
procede con la chiusura della Pratica di Modifica.

s lerna
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3.
PRATICA DI
INTEGRAZIONE/SOSTITUZIONE/RIDUZIONE

'/
?Q‘ Terna

A Driving Energy



« La Pratica di Integrazione consente di integrare le garanzie aumentando lI'importo o prorogando la data di scadenza di una o piu
garanzie gia censite. Essa puo essere aperta:

o All'interno del Nuovo CRM, da un Utente Terna;

o Dal sistema MonitO, a valle di una verifica rispetto alle garanzie inserite. Una volta aperta la Pratica, questa viene presa in
carico da un Utente Terna per la gestione;

o Attraverso il Nuovo Portale MyTerna, dal’Operatore Elettrico.

» La Pratica di Sostituzione puo essere aperta sia all'interno del Nuovo CRM, da un Utente Terna, sia attraverso il Nuovo Portale
MyTerna, dall'Operatore Elettrico.

« La Pratica di Riduzione puo essere aperta sia all'interno del Nuovo CRM, da un Utente Terna, sia attraverso il Nuovo Portale
MyTerna, dall'Operatore Elettrico.

s lerna
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3a.
PRATICA DI INTEGRAZIONE

'/
?A Terna

A Driving Energy



Il Team Terna apre una Pratica di Integrazione

Il Team Terna apre una Pratica di Integrazione.

Successivamente, € necessario procedere con l'integrazione delle
garanzie: queste possono essere aggiunte/modificate/disattivate sia
dall’Utente Terna sia dall’Operatore Elettrico. In quest’ultimo caso,
I'Operatore Elettrico procede integrando le garanzie sul Nuovo Portale
MyTerna seguendo gli step illustrati successivamente.

s lerna




Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Terna

Inserimento garanzie

1. Allinterno della Homepage, aprire la
sezione «Operazioni»

' ;I'egrzrlg | MyTerna Rvvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

2. Selezionare la sottovoce «Elenco
ANAGRAFICA EVENTI SOCIETARI RAPPORTI COMMERCIALI PARLA CON TERNA . ye
Anagrafica Controparte Eventi Societari in Cessione Stipula Richieste da Terna P r atl C h e » al I I nte rno d e I I a Voce

Elenco Referenti Eventi Societari in Acquisizione Elenco Rapporti 2 Contatta Terna « Rap p 0 rti CO m m erC i al I »

Controparte Comunicazione 01

1 TUOI PORTALI

Gestisci portali >

Del161

Corrispettivo Aggregazione misure

Vai al portale

. o

s lerna
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Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Terna

Inserimento garanzie .

3. Incorrispondenza della Pratica di
interesse, selezionare dal menu a
E‘:Iﬁﬂ;\!g MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO « tendina Ia Voce (<Vi S u al izza d ettag I i »

Home / Elenco Pratiche

ELENCO PRATICHE

Data Codice Tipologia
Codice Apertura Stato Rapporto Rapporto Codice
Pratica Tipologia Pratica Sottotipologia ¥ Pratica Commerciale Commerciale Controparte  Par

() _PRT4A35092__Intearazione/Sostituzione/Riduzione Integrazione 09/10/2023 Richiesta DP2828 Dispacciamento 200698 118

. ) ) ) 12:07 Garanzie in Prelievo
Visualizza dettagli

(el DT AraEnon I 3 ne/Sostituzione/Riduzione Integrazione 09/10/2023 Annullata DP2828 Dispacciamento 200698
12:04 in Prelievo

(

PRT4634911 Modifica 09/10/2023 Annullata DP2828 Dispacciamento 200698
11:54 in Prelievo

©

PRT4634909 Modifica 09/10/2023 DP2828 Dispacciamento 200698
11:43 in Prelievo

)

PRT4634721 Stipula 09/10/2023 DP2828 Dispacciamento 200698
10:37 in Prelievo

o

PRT4634718 Stipula 09/10/2023 Annullata SON0000134  Interconnector 200698
10:05

©)

PRT4634538 Stipula 09/10/2023 Richiesta SHP0000144  Shipper 200698
09:42 Monito

©

s lerna



Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Terna

Inserimento garanzie .
4. Allinterno della sezione «Dati

Richiesta» sono visibili gli attributi
' ;l:ﬁ!!‘lg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO d e" a Prati Ca in Sola Iettu ra

Home / Pratica di Integrazione

PRATICA DI INTEGRAZIONE

DATI RICHIESTA

Tipologia Pratica Note

©OAGGIUNGI COMMENTO

Sottotipologia

Tipologia Rapporto Commerciale @
E possibile inserire un commento

Codice Pratica indirizzato all’Utente Terna cliccando sul
pulsante «Aggiungi Commento» e
visualizzare lo storico delle note inserite
cliccando sul pulsante «Mostra Altro»

. S
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Nessun impegno da visualizzare. ]

Stato Pratica: Richiesta Garanzie




Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Terna

Inserimento garanzie .

5. All'interno della sezione «Sintesi
Garanzie» e riportato in sola lettura il
SINTEST GARANZIE - - campo «Importo garanzie
importo g beve eine st oresentato» dallOperatore Elettrico
suddiviso a sua volta per breve e lungo

termine
GARANIZIE

Garanzie

AGGIUNGI GARANZIA ESPORTA GARANZIE

Tipologia Data Inizio Data Fine
Garanzia 4 Importo Garanzia Garanzia Numero documento Azione Conforme

Deposito 25.000,00 € 11/05/2023 2 Riscontrato
Cauzionale

Fidejussione 25.000,00 € 01/05/2023 31/12/2023 1 Riscontrato

SALVA INVIA

| o
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Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Terna

Inserimento garanzie

All'interno della sezione «Garanzie» e
riportata la lista di tutte le garanzie attive e
disattive presentate per il Rapporto
Commerciale.

SINTESI GARANZIE

Importo garanzie presentato Importo garanzie breve termine presentato Importo garanzie lungo termine presentato

6. Cliccare sul pulsante «Aggiungi

GARANZIE . .
6 Garanzia» per aggiungere una nuova
garanzia seguendo gli step illustrati
Tipologia Data Inizio Data Fine precedentemente *
Garanzia 4 Importo Garanzia Garanzia Numero documento Azione Conforme
S e ’ 7. Inalternativa, in corrispondenza della
@ Fidejussione 25.000,00 € 01/05/2023 31/12/2023 1 Riscontrato garanzia d| interesse1 Selezionare dal
. menu a tendina la voce:
Modiica + «Disattiva» per disattivare una o

piu garanzie attive (in tal caso il
valore viene portato pari a 0)
 «Modifica» per modificare una o
piu garanzie attive legate al

l l 3 Rapporto Commerciale .

s lerna

* Diversamente dalla Pratica di Stipula, nel caso di inserimento garanzie per la Pratica di Integrazione non viene effettuato un controllo sulla «Data Inizio GaranZia»




Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Terna

Conferma .

8. Dopo aver aggiunto le garanzie e/o
modificato/disattivato una o piu
SINTES! GARANZIE o - garanzie attive, cliccare sul pulsante
Importo garanzie presentato Importo garanzie breve termine presentato Importo garanzie lungo termine presentato ((InVIa)> per notlficare a Terna dl aver
completato I'integrazione

GARANZIE

Garanzie

AGGIUNGI GARANZIA ESPORTA GARANZIE

Tipologia Data Inizio Data Fine
Garanzia 4 Importo Garanzia Garanzia Numero documento Azione Conforme
Deposito 25.000,00 € 11/05/2023 2 Riscontrato
Cauzionale
@ Fidejussione 25.000,00 € 01/05/2023 31/12/2023 1 Riscontrato
Parent Company 25.000,00 01/05/2023 31/12/2023 3 Originale da @
riscontrare
Al click sul pulsante «Invia», il sistema
verifica che I'Operatore Elettrico abbia
8 inserito un importo maggiore rispetto a
guanto era stato inserito

precedentemente

| R
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Il Team Terna attiva il monitoraggio

Il Team Terna attiva il monitoraggio, riscontra le garanzie e chiude la
Pratica di Integrazione.

s lerna




Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

9. All'interno della Homepage, aprire la

9 sezione «Operazioni»
' ;I'egrzrlg | MyTerna Rvvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

ANAGRAFICA EVENTI SOCIETARI RAPPORTI COMMERCIALI PARLA CON TERNA 10 ) Se | ez I 0 n are Ia SOttovoce « EI e n C O

. . . e
Anagrafica Controparte Eventi Societari in Cessione Stipula 10 Richieste da Terna Rap p O rt I CO m m erc I a'l I » a" Inte rno
Elenco Referenti Eventi Societari in Acquisizione Contatta Terna d e | | a Voce « R ap p 0 rti Co m m e r C i al I »

Elenco Pratiche

Controparte Comunicazione 01

1 TUOI PORTALI

Gestisci portali >

Del161

Corrispettivo Aggregazione misure

Vai al portale

. o
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Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

11. In corrispondenza del Rapporto
Commerciale di interesse, selezionare
dal menu a tendina la voce «Crea

Home / Elenco Rapporti Commercial P r a“ ca»

ZA4Terna MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti ITALIANO «

. priving Energy

ELENCO RAPPORTI COMMERCIALI

CER -

Codice Rapporto Tipologia Rapporto Data Data Inizio Data Fine Codice
Commerciale ¥ Commerciale creazione Validita Validita Controparte Partita IVA

VAMO000181 Partecipazione UVAM  06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
al MSD 11:08

(s2)_DP2R28 Dispacciamento in 12/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678

Prelievo 10:54
Crea Pratica

11 MDC 06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Visualizza Dettagli 13:00

MIS0000096 Convenzione 06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Aggregaz. Misure 18:56

INT0000105 Interrompibile 05/10/2023 01/09/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Istantaneo 23:36

IES000078 Produttori Impianti 23/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Essenziali 17:42

FRV00074 Contratto Fast Reserve  05/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678

s lerna



Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica e

12. Nella sezione «Nuova Pratica»,
allinterno del menu a tendina
E Ie!ﬂg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO + «Ti p o) I o) g | a PI’ atl c a»’ S el eZi onhare I a
Home / Elenco Rapporti Commerciali voce
«Integrazione/Sostituzione/Riduzio

NUOVA PRATICA ne»
12

[ ]

Modifica

Integrazione/Sostituzione/Riduzione

Chiusura e Disdetta

Tipologia Pratica

= .4 ‘erna Link utili Portali

WA Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PPATRIMONIO IMMOBILIARE (@CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI 'WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

1 o

s lerna
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Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

13. All'interno del menu a tendina
«Sottotipologia», selezionare la voce
«Integrazione»

E‘g Dnﬁgr!’lg MyTern a Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO

Home / Nuova Pratica

NUOVA PRATICA
13

Tipologia Pratica Sottotipologia

[ Integrazione/Sostituzione/Riduzione v] [ v]

Integrazione

Sostituzione
Riduzione

= .4 ‘erna Link utili Portali

W& Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PATRIMONIO IMMOBILIARE @CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI 'WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

1 o

s lerna
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Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

=4 nﬁrna MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali

AL 'g Energy

Home / Nuova Pratica

NUOVA PRATICA

Tipologia Pratica Sottotipologia

Mario Rossi, Test09  Disconnetti

[ Integrazione/Sostituzione/Riduzione v] [ Integrazione

14

INVIA

'.4 erna LIt
WA Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI
CERT INVIA CV
PATRIMONIO IMMOBILIARE @CONTATTACI

ACCESSIBILITA @SCRIVICI

QUALIFICAZIONE FORNITORI

14. Cliccare sul pulsante «Invia»

ITALIANO

[Dopo aver cliccato sul pulsante
«Invia», il sistema verifica se esiste gia
un’altra Pratica in Stato Pratica «Attivo»
per il Rapporto Commerciale e, in caso
positivo, restituisce un messaggio di
errore. In caso negativo, invece,
consente di procedere con la Pratica di

\Integrazione j

= B
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Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

15. All'interno della sezione «Pratica di
Integrazione» € possibile visualizzare

Iﬁ!ﬁﬂg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO |e I nform aZ i on I re I ative al Ia P rati Ca
Home / Pratica di Integrazione ape rta
PRATICA DI INTEGRAZIONE 16. Cliccare sul pulsante «Invia»
[ DP2828 - Dispacciamento in Prelievo
2 B
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Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica .
17. All'interno della sezione «Dati
Richiesta» sono riportati in sola lettura
gli attributi della Pratica

' ;I'ema | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

roy

Home / Pratica di Integrazione

PRATICA DI INTEGRAZIONE

DATI RICHIESTA

Tipologia Pratica Note

©OAGGIUNGI COMMENTO

Sottotipologia

Tipologia Rapporto Commerciale @
E possibile inserire un commento

Codice Pratica indirizzato all’Utente Terna cliccando sul
pulsante «Aggiungi Commento» e
visualizzare lo storico delle note inserite
cliccando sul pulsante «Mostra Altro»

| S
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Nessun impegno da visualizzare. ]

Stato Pratica: Richiesta Garanzie




Apertura Pratica di
Integrazione da parte di

Operatore Elettrico

Inserimento garanzie .

18. All'interno della sezione «Sintesi
Garanzie» e riportato in sola lettura il
SINTES! GRRANZIE o o campo «lmporto garanzie
R — oresentato» dall Operatore Elettrico
suddiviso a sua volta per breve e lungo

termine
GARANIZIE

Garanzie

AGGIUNGI GARANZIA ESPORTA GARANZIE

Tipologia Data Inizio Data Fine
Garanzia 4 Importo Garanzia Garanzia Numero documento Azione Conforme

Deposito 25.000,00 € 11/05/2023 2 Riscontrato
Cauzionale

Fidejussione 25.000,00 € 01/05/2023 31/12/2023 1 Riscontrato

Il flusso procede seguendo gli step Q

illustrati precedentemente nel caso di
apertura Pratica di Integrazione da parte
di Terna

| R
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SALVA INVIA




3b.
PRATICA DI SOSTITUZIONE

7/
?A Terna

A Driving Energy



Il Team Terna apre una Pratica di Sostituzione

Il Team Terna apre una Pratica di Sostituzione.

Successivamente, € necessario procedere con la sostituzione delle
garanzie: queste possono essere aggiunte/modificate/disattivate sia
dall’Utente Terna sia dall’Operatore Elettrico. In quest’ultimo caso,
I'Operatore Elettrico procede sostituendo le garanzie sul Nuovo Portale
MyTerna seguendo gli step illustrati successivamente.

s lerna




Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Terna

Sostituzione garanzie

1. Allinterno della Homepage, aprire la
sezione «Operazioni»

' ;I'egrzrlg | MyTerna Rvvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

2. Selezionare la sottovoce «Elenco
ANAGRAFICA EVENTI SOCIETARI RAPPORTI COMMERCIALI PARLA CON TERNA . ye
Anagrafica Controparte Eventi Societari in Cessione Stipula Richieste da Terna P r atl C h e » al I I nte rno d e I I a Voce

Elenco Referenti Eventi Societari in Acquisizione Elenco Rapporti 2 Contatta Terna « Rap p 0 rti CO m m erC i al I »

Controparte Comunicazione 01

1 TUOI PORTALI

Gestisci portali >

Del161

Corrispettivo Aggregazione misure

Vai al portale

. o

s lerna

77




Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Terna

Sostituzione garanzie

3. Incorrispondenza della Pratica di
interesse, selezionare dal menu a
E‘:Iﬁﬂ;\!g MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO + tendina Ia Voce (<Vi S u al izza d ettag I i »

Home / Elenco Pratiche

ELENCO PRATICHE

Data Codice Tipologia
Codice Apertura Stato Rapporto Rapporto Codice
Pratica Tipologia Pratica Sottotipologia ¥ Pratica Commerciale Commerciale Controparte  Partit

[~ PRT3576915 _Intearazione/Sostituzione/Riduzione ~Sostituzione 05/09/2023 Richiesta DP2803 Dispacciamento 200576 7499C

o X ) 18:56 Garanzie in Prelievo
Visualizza dettagli

[+ 1 PRT2573N15 N\ 3 05/09/2023 Annullata DP2803 Dispacciamento 200576
16:57 in Prelievo

(

PRT3530211 Integrazione/Sostituzione/Riduzione Integrazione 04/09/2023 Chiusa DP2803 Dispacciamento 200576
18:55 in Prelievo

0

PRT3530048 Integrazione/Sostituzione/Riduzione Integrazione 04/09/2023 Annullata DP2803 Dispacciamento 200576
18:52 in Prelievo

©

PRT3529723 Modifica 04/09/2023 DP2803 Dispacciamento 200576
18:44 in Prelievo

©)

PRT3528911 Integrazione/Sostituzione/Riduzione Riduzione 04/09/2023 Aperta SHP0000139  Shipper 200576
18:18

©)

PRT3528910 Chiusura e Disdetta Chiusura 04/09/2023 Annullata SHP0000139  Shipper 200576
18:16

)
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Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Terna

Sostituzione garanzie
4. All'interno della sezione «Dati

Richiesta» sono visibili gli attributi
' ;l:ﬁ!!‘lg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO d e" a Prati Ca in Sola Iettu ra

Home / Pratica di Sostituzione

PRATICA DI SOSTITUZIONE

DATI RICHIESTA

Tipologia Pratica Note

©OAGGIUNGI COMMENTO

Nessun impegno da visualizzare. ]

Sottotipologia

Tipologia Rapporto Commerciale @
E possibile inserire un commento

Codice Pratica indirizzato all’Utente Terna cliccando sul
pulsante «Aggiungi Commento» e
visualizzare lo storico delle note inserite
cliccando sul pulsante «Mostra Altro»

. S
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Stato Pratica: Richiesta Garanzie




Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Terna

Sostituzione garanzie

5. All'interno della sezione «Sintesi
Garanzie» e riportato in sola lettura il

SINTESI GARANZIE campo «Importo garanzie .
Importo garanzie presentato Importo garanzie breve termine presentato Importo garanzie lungo termine presentato p res e n tat O )) d aI I H O pe rato re E I ettrl CO
suddiviso a sua volta per breve e lungo
termine

GARANZIE

Garanzie

AGGIUNGI GARANZIA ESPORTA GARANZIE

Tipologia Data Inizio Data Fine
Garanzia 4 Importo Garanzia Garanzia Numero documento Azione Conforme

@ Deposito 25.000,00 € 08/05/2023 2 Riscontrato
Cauzionale

Fidejussione 25.000,00 € 01/05/2023 31/12/2023 1 Riscontrato

SALVA INVIA

| o
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Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Terna

Sostituzione garanzie

All'interno della sezione «Garanzie» e
riportata la lista di tutte le garanzie attive e
SINTES] GARANZIE disattive presentate per il Rapporto

Importo garanzie presentato Importo garanzie breve termine presentato Importo garanzie lungo termine presentato CO m m e rc I al e .

6. Intale sezione € possibile:

GARANZIE « Aggiungere una o piu garanzie
6 cliccando sul pulsante «Aggiungi
Garanzia» (vedi step precedenti) *
;r::j:lf Importo g:::nlz::io [G)::Z:zi:: Numero documento Azione Conforme ¢ Dlsattlvare una O pll\J garanZIe
() beposto 2500000 03/05/2023 2 Riscontato attive cliccando sul pulsante

«Disattiva» (in tal caso il valore
viene portato pari a 0)
* Modificare una o piu garanzie

attive cliccando sul pulsante
«Modifica»

Visualizza Dettagli 6
| 40,00 € 01/05/2023 31/12/2023 1 Riscontrato
Disattiva

Modifica

| o

s lerna

* Diversamente dalla Pratica di Stipula, nel caso di inserimento garanzie per la Pratica di Sostituzione non viene effettuato un controllo sulla «Data Inizio Garanzia»




Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Terna

Sostituzione garanzie

GARANZIE

Garanzie

Tipologia Data Inizio
Garanzia 4 Importo Garanzia

08/05/2023

Deposito 0,00 €

Cauzionale

25.000,00 € 01/05/2023

Fidejussione

Parent Company 25.000,00

01/05/2023

7

SALVA INVIA

aalerna ..

A Driving Energy

CALENDARIO SOCIETARIO

Data Fine
Garanzia

31/12/2023

31/12/2023

Portali

ACQUISTI

AGGIUNGI GARANZIA ESPORTA GARANZIE

Numero documento Azione Conforme

2

1

3

Originale da
riscontrare

Riscontrato

Originale da
riscontrare

f v © in % OO

TITOLATIRTN

Dopo aver aggiunto le garanzie e/o
modificato/disattivato una o piu
garanzie attive, cliccare sul pulsante
«Invia» per notificare a Terna di aver
completato la sostituzione

/AI click sul pulsante «Invia il sistema@

verifica che I'importo totale delle

garanzie richiesto sia uguale all'importo
totale delle garanzie attive all’interno del
Contratto e, in caso negativo, restituisce

kun messaggio di errore J

| S
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Il Team Terna attiva il monitoraggio

Il Team Terna attiva il monitoraggio, riscontra le garanzie e chiude la
Pratica di Sostituzione.
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Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

8. All'interno della Homepage, aprire la

8 sezione «Operazioni»
' ;I'egrzrlg | MyTerna Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti  ITALIANO

ANAGRAFICA EVENTI SOCIETARI RAPPORTI COMMERCIALI PARLA CON TERNA 9 ) Se I ez I 0 n are Ia SOttovoce « EI e n C O

. . . e
Anagrafica Controparte Eventi Societari in Cessione Stipula 9 Richieste da Terna Rap p O rt I CO m m erc I a'l I » a" Inte rno
Elenco Referenti Eventi Societari in Acquisizione Contatta Terna d e | | a Voce « R ap p 0 rti Co m m e r C i al I »

Elenco Pratiche

Controparte Comunicazione 01

1 TUOI PORTALI

Gestisci portali >

Del161

Corrispettivo Aggregazione misure

Vai al portale

. o
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Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

10. In corrispondenza del Rapporto
Commerciale di interesse, selezionare
dal menu a tendina la voce «Crea

Home / Elenco Rapporti Commercial P r a“ ca»

ZA4Terna MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti ITALIANO «

. priving Energy

ELENCO RAPPORTI COMMERCIALI

CER -

Codice Rapporto Tipologia Rapporto Data Data Inizio Data Fine Codice
Commerciale ¥ Commerciale creazione Validita Validita Controparte Partita IVA

VAMO000181 Partecipazione UVAM  06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
al MSD 11:08

(s2)_DP2R28 Dispacciamento in 12/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678

Prelievo 10:54
Crea Pratica

10 MDC 06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Visualizza Dettagli 13:00

MIS0000096 Convenzione 06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Aggregaz. Misure 18:56

INT0000105 Interrompibile 05/10/2023 01/09/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Istantaneo 23:36

IES000078 Produttori Impianti 23/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Essenziali 17:42

FRV00074 Contratto Fast Reserve  05/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678

s lerna



Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica e

11. Nella sezione «Nuova Pratica»,
allinterno del menu a tendina
E Ie!ﬂg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO + «Ti p o) I o) g | a PI’ atl c a»’ S el eZi onhare I a
Home / Elenco Rapporti Commerciali voce
«Integrazione/Sostituzione/Riduzio

NUOVA PRATICA ne»
11

[ ]

Modifica

Integrazione/Sostituzione/Riduzione

Chiusura e Disdetta

Tipologia Pratica

= .4 ‘erna Link utili Portali

WA Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PPATRIMONIO IMMOBILIARE (@CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI 'WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

1 o

s lerna
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Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

12. All'interno del menu a tendina
«Sottotipologia», selezionare la voce
«Sostituzione»

1= !;lmy MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO -

Home / Nuova Pratica

NUOVA PRATICA
12

Tipologia Pratica Sottotipologia

[ Integrazione/Sostituzione/Riduzione v] [ VJ

Integrazione

Riduzione

,‘4 ‘erna Link utili Portali

WA Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PPATRIMONIO IMMOBILIARE (@CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI 'WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

1 o
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Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica e

13. Cliccare sul pulsante «Invia»

1= !;lmy MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO -

Home / Nuova Pratica

NUOVA PRATICA

Tipologia Pratica Sottotipologia

[ Integrazione/Sostituzione/Riduzione v] [ Sostituzione

13
[Dopo aver cliccato sul pulsante
«Invia», il sistema verifica se esiste gia
un’altra Pratica in Stato Pratica «Attivo»
per il Rapporto Commerciale e, in caso
positivo, restituisce un messaggio di
2aJerna Hr Fortt errore. In caso negativo, invece,

CCALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DE| COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN

ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI CO n S e n te d I p ro C e d e re C o n | a. P ratl Ca d I .:
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT S o St I t u Z i O n e :."
PATRIMONIO IMMOBILIARE (@CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE \ :.'
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI WHISTLEBLOWING :."

s lerna
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Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

14. All'interno della sezione «Pratica di
Sostituzione» é possibile visualizzare
le informazioni relative alla Pratica

' ;I'egrzrlg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

Home / Pratica di Sostituzione

aperta
PRATICA DI SOSTITUZIONE 15. Cliccare sul pulsante «Invia»
[ DP2828 - Dispacciamento in Prelievo
[ e E——— | ——

s lerna
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Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica .
16. All'interno della sezione «Dati
Richiesta» sono riportati in sola lettura
gli attributi della Pratica

' ;I'ema | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

roy

Home / Pratica di Sostituzione

PRATICA DI SOSTITUZIONE

DATI RICHIESTA

Tipologia Pratica Note

©OAGGIUNGI COMMENTO

Sottotipologia

Tipologia Rapporto Commerciale @
E possibile inserire un commento

Codice Pratica indirizzato all’Utente Terna cliccando sul
pulsante «Aggiungi Commento» e
visualizzare lo storico delle note inserite
cliccando sul pulsante «Mostra Altro»

| S

s lerna
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Nessun impegno da visualizzare. ]

Stato Pratica: Richiesta Garanzie




Apertura Pratica di
Sostituzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

17. All'interno della sezione «Sintesi
Garanzie» e riportato in sola lettura il

SINTESI GARANZIE campo «Importo garanzie
Importo garanzie presentato Importo garanzie breve termine presentato Importo garanzie lungo termine presentato p resen t at o» d a I I ’ O p e rato re E I ettrl co
suddiviso a sua volta per breve e lungo
termine

GARANZIE

Garanzie

AGGIUNGI GARANZIA ESPORTA GARANZIE

Tipologia Data Inizio Data Fine
Garanzia 4 Importo Garanzia Garanzia Numero documento Azione Conforme

@ Deposito 25.000,00 € 08/05/2023 2 Riscontrato
Cauzionale

Fidejussione 25.000,00 € 01/05/2023 31/12/2023 1 Riscontrato

_II flussq procede seguendo gli step _ @

illustrati precedentemente nel caso di
apertura Pratica di Sostituzione da parte
di Terna

| e

s lerna
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3C.
PRATICA DI RIDUZIONE

'/
?A Terna

A Driving Energy



|| Team Terna apre una Pratica di Riduzione

Il Team Terna apre una Pratica di Riduzione.

Successivamente, € necessario procedere con la riduzione delle garanzie:
queste possono essere aggiunte/modificate/disattivate sia dall’'Utente
Terna sia dall’Operatore Elettrico. In quest’ultimo caso, 'Operatore
Elettrico procede riducendo le garanzie sul Nuovo Portale MyTerna
seguendo gli step illustrati successivamente.

s lerna
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Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Terna

Riduzione garanzie

1. Allinterno della Homepage, aprire la
sezione «Operazioni»

' ;I'egrzrlg | MyTerna Rvvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

2. Selezionare la sottovoce «Elenco
ANAGRAFICA EVENTI SOCIETARI RAPPORTI COMMERCIALI PARLA CON TERNA . ye
Anagrafica Controparte Eventi Societari in Cessione Stipula Richieste da Terna P r atl C h e » al I I nte rno d e I I a Voce

Elenco Referenti Eventi Societari in Acquisizione Elenco Rapporti 2 Contatta Terna « Rap p 0 rti CO m m erC i al I »

Controparte Comunicazione 01

1 TUOI PORTALI

Gestisci portali >

Del161

Corrispettivo Aggregazione misure

Vai al portale

. o

s lerna

94




Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Terna

Riduzione garanzie .

3. Incorrispondenza della Pratica di
interesse, selezionare dal menu a
E‘:Iﬁﬂ;\!g MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO + tendina Ia Voce (<Vi S u al izza d ettag I i »

Home / Elenco Pratiche

ELENCO PRATICHE

Data Codice Tipologia
Codice Apertura Stato Rapporto Rapporto Codice
Pratica Tipologia Pratica Sottotipologia ¥ Pratica Commerciale Commerciale Controparte  Partit

V) PRT3610017 _Intearazione/Sostituzione/Riduzione Riduzione 06/09/2023 Richiesta DP2803 Dispacciamento 200576 7499C

o X ) 11:58 Garanzie in Prelievo
Visualizza dettagli

(&1 PRT2582A10 S 3 05/09/2023 Aperta Dispacciamento 200576
21:57 in Immissione

(

PRT3580662 Chiusura e Disdetta Chiusura 05/09/2023 Annullata DP2803 Dispacciamento 200576
20:53 in Prelievo

0

PRT3577894 Integrazione/Sostituzione/Riduzione Integrazione 05/09/2023 Annullata DP2803 Dispacciamento 200576
19:29 in Prelievo

©

PRT3577568 Chiusura e Disdetta Chiusura 05/09/2023 Annullata DP2803 Dispacciamento 200576
19:19 in Prelievo

©)

PRT3577405 Integrazione/Sostituzione/Riduzione Sostituzione 05/09/2023 Annullata DP2803 Dispacciamento 200576
19:14 in Prelievo

©)

PRT3576915 Integrazione/Sostituzione/Riduzione Sostituzione 05/09/2023 Chiusa DP2803 Dispacciamento 200576
18:56 in Prelievo

)
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Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Terna

Riduzione garanzie .
4. Allinterno della sezione «Dati

Richiesta» sono visibili gli attributi
' ;l:ﬁ!!‘lg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO + d e" a Prati Ca in SOI a I ettu ra

Home / Pratica di Riduzione

PRATICA DI RIDUZIONE

DATI RICHIESTA

Tipologia Pratica Note

©OAGGIUNGI COMMENTO

Sottotipologia

Tipologia Rapporto Commerciale @
E possibile inserire un commento

Codice Pratica indirizzato all’Utente Terna cliccando sul
pulsante «Aggiungi Commento» e
visualizzare lo storico delle note inserite
cliccando sul pulsante «Mostra Altro»

Nessun impegno da visualizzare. ]

Stato Pratica: Richiesta Garanzie

Importo totale garanzia richiesto

. S

s lerna
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Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Terna

Riduzione garanzie

Stato Pratica: Richiesta Garanzie

Importo totale garanzia richiesto

SINTESI GARANZIE

Importo garanzie presentato

Importo da ridurre

GARANZIE

Garanzie

Tipologia
Garanzia 4 Importo

Deposito 5.000,00 €

Cauzionale

Fidejussione 5.000,00 €
o sl ot ol o

Importo garanzie breve termine presentato Importo garanzie lungo termine presentato

Importo Riducibile

Data Inizio
Garanzia

01/08/2023

01/05/2023

AGGIUNGI GARANZIA ESPORTA GARANZIE

Data Fine
Garanzia Numero documento Azione Conforme

2 Riscontrato

31/12/2023 Riscontrato

E possibile visualizzare in sola lettura il
campo «Importo totale garanzia
richiesto», che corrisponde all'importo
garanzie presentato ridotto dell'importo
riducibile

All'interno della sezione «Sintesi
Garanzie» sono riportati in sola lettura i
campi:

* «Importo garanzie presentato»
suddiviso a sua volta per breve e
lungo termine

* «Importo daridurre»

* «Importo Riducibile» inserito da
Terna, ossia I'importo massimo
che e possibile ridurre

s lerna
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Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Terna

Riduzione garanzie .

7. Allinterno della sezione «Garanzie» e
possibile:
cliccando sul pulsante «Aggiungi
Garanzia» (vedi step precedenti)
« Disattivare una o piu garanzie
attive cliccando sul pulsante
CARANZIE «Disattiva» (in tal caso il valore
2 viene portato pari a 0)

- Modificare una o piti garanzie

rpologia Dwaie DataFie attive cliccando sul pulsante

Garanzia 4 Importo Garanzia Garanzia Numero documento Azione Conforme B
«Modifica»

Importo da ridurre Importo Riducibile

Deposito 5.000,00 € 01/08/2023 2 Riscontrato
Cauzionale

@ Fidejussione 5.000,00 € 01/05/2023 31/12/2023 Riscontrato

Fidejussione 5.000,00 € 01/08/2023 30/11/2023 Riscontrato

Parent Company 20.000,00 € 01/05/2023 31/12/2023 Riscontrato

Visualizza Dettagli 7
Disattiva

Modifica

s lerna
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Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Terna

Riduzione garanzie .

8. Dopo aver aggiunto le garanzie e/o
modificato/disattivato una o piu
GARANZIE garanzie attive, cliccare sul pulsante
«Invia» per notificare a Terna di aver

utica
completato la riduzione
Tipologia Data Inizio Data Fine

Garanzia 4 Importo Garanzia Garanzia Numero documento Azione Conforme

Deposito 5.000,00 € 01/08/2023 2 Riscontrato
Cauzionale

@ Fidejussione 0,00 € 01/05/2023 31/12/2023 5 Originale da
riscontrare

@ Fidejussione 5.000,00 € 01/08/2023 30/11/2023 1 Riscontrato

@ Parent Company ~ 20.000,00 € 01/05/2023 31/12/2023 Riscontrato

8

Al click sul pulsante «Inviax il sistema@
verifica che lI'importo totale delle

garanzie inserite sia maggiore o uguale
allimporto delle garanzie presentate al
— " netto dell'importo riducibile

£/ LA
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Il Team Terna attiva il monitoraggio

Il Team Terna attiva il monitoraggio, riscontra le garanzie e chiude la
Pratica di Riduzione.

s lerna
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Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

9. All'interno della Homepage, aprire la
9 sezione «Operazioni»
' ;I'egrzrlg | MyTerna Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

ANAGRAFICA EVENTI SOCIETARI RAPPORTI COMMERCIALI PARLA CON TERNA 10 ) Se I ez I 0 n are Ia SOttovoce « E I. e n C O
Anagrafica Controparte Eventi Societari in Cessione Stipula 10 Richieste da Terna Rap p O rt I CO m m erc I a'I I » a"’lnte rno
Elenco Referenti Eventi Societari in Acquisizione Contatta Terna de”a Voce « Rap p 0 rti Co m m erC i al I »

enco Pratiche

Controparte Comunicazione 01

1 TUOI PORTALI

Gestisci portali >

Del161

Corrispettivo Aggregazione misure

Vai al portale

. o

s lerna
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Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

11. In corrispondenza del Rapporto
Commerciale di interesse, selezionare
dal menu a tendina la voce «Crea

Home / Elenco Rapporti Commercial P r a“ ca»

ZA4Terna MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti ITALIANO «

. priving Energy

ELENCO RAPPORTI COMMERCIALI

CER -

Codice Rapporto Tipologia Rapporto Data Data Inizio Data Fine Codice
Commerciale ¥ Commerciale creazione Validita Validita Controparte Partita IVA

VAMO000181 Partecipazione UVAM  06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
al MSD 11:08

(s2)_DP2R28 Dispacciamento in 12/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678

Prelievo 10:54
Crea Pratica

11 MDC 06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Visualizza Dettagli 13:00

MIS0000096 Convenzione 06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Aggregaz. Misure 18:56

INT0000105 Interrompibile 05/10/2023 01/09/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Istantaneo 23:36

IES000078 Produttori Impianti 23/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Essenziali 17:42

FRV00074 Contratto Fast Reserve  05/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
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Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica e

12. Nella sezione «Nuova Pratica»,
allinterno del menu a tendina
E Ie!ﬂg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO + «Ti p o) I o) g | a PI’ atl c a»’ S el eZi onhare I a
Home / Elenco Rapporti Commerciali voce
«Integrazione/Sostituzione/Riduzio

NUOVA PRATICA ne»
12

[ ]

Modifica

Integrazione/Sostituzione/Riduzione

Chiusura e Disdetta

Tipologia Pratica

= .4 ‘erna Link utili Portali

WA Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PPATRIMONIO IMMOBILIARE (@CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI 'WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

1 o

s lerna

103




Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

13. All'interno del menu a tendina
«Sottotipologia», selezionare la voce
«Riduzione»

1= !;lmy MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO -

Home / Nuova Pratica

NUOVA PRATICA

Tipologia Pratica Sottotipologia

[ Integrazione/Sostituzione/Riduzione [

Integrazione
Sostituzione

,‘4 ‘erna Link utili Portali

WA Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PATRIMONIO IMMOBILIARE @CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI 'WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

1 o

s lerna
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Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica e

14. Cliccare sul pulsante «Invia»

1= !;lmy MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO -

Home / Nuova Pratica

NUOVA PRATICA

Tipologia Pratica Sottotipologia

[ Integrazione/Sostituzione/Riduzione v] [ Riduzione

14
[Dopo aver cliccato sul pulsante
«Invia», il sistema verifica se esiste gia
un’altra Pratica in Stato Pratica «Attivo»
per il Rapporto Commerciale e, in caso
positivo, restituisce un messaggio di
2aJerna Hr Fortt errore. In caso negativo, invece,

CCALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DE| COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN

ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI consen te d | p roce d ere con | a P ratl ca d |
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT \R I d u Z I 0 n e j
PATRIMONIO IMMOBILIARE @CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE o
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI WHISTLEBLOWING :."
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Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

15. All'interno della sezione «Pratica di
Riduzione» é possibile visualizzare le
informazioni relative alla Pratica

' ;I'egrzrlg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

Home / Pratica di Riduzione

aperta
PRATICA DI RIDUZIONE 16. Cliccare sul pulsante «Invia»
[ DP2828 - Dispacciamento in Prelievo
[ e L
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106



Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica .
17. All'interno della sezione «Dati
Richiesta» sono riportati in sola lettura
gli attributi della Pratica

' ;I'ema | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

roy

Home / Pratica di Riduzione

PRATICA DI RIDUZIONE

DATI RICHIESTA

Tipologia Pratica Note

©OAGGIUNGI COMMENTO

Sottotipologia

Tipologia Rapporto Commerciale @
E possibile inserire un commento

Codice Pratica indirizzato all’Utente Terna cliccando sul
pulsante «Aggiungi Commento» e
visualizzare lo storico delle note inserite
cliccando sul pulsante «Mostra Altro»

Nessun impegno da visualizzare. ]

Stato Pratica: Aperta

Importo totale garanzia richiesto

. S

s lerna
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Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

Stato Pratica: Aperta

Importo totale garanzia richiesto

SINTESI GARANZIE

Importo garanzie presentato Importo garanzie breve termine presentato

Importo da ridurre *

[

INVIA

Importo garanzie lungo termine presentato

19.

20.

. E possibile visualizzare in sola lettura il

campo «Importo totale garanzia
richiesto», che corrisponde all'importo
garanzie presentato ridotto dell'importo
riducibile

All'interno della sezione «Sintesi
Garanzie» e riportato in sola lettura il
campo «Importo garanzie
presentato», suddiviso a sua volta per
breve e lungo termine

Compilare obbligatoriamente il campo
«Importo da ridurre» con I'importo
che si desidera ridurre

,‘.‘ Terna Link utili Portali
W& Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN

ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI

s lerna
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Apertura Pratica di
Riduzione da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

SINTESI GARANZIE

Importo garanzie presentato Importo garanzie breve termine presentato

Importo da ridurre *

[ 20000

21

INVIA

ZdTerna R
WA Driving Energy
CALENDARIO SOGIETARIO
ARCHIVIO GENERALE
CERT
PATRIMONIO IMMOBILIARE
ACCESSIBILITA

PRIVACY

TERNA S.p.A. - Capitale sociale € 442.198.240 interamente versato - Sede Legale in italia, Viale Egidio Galbani, 70 - 00156 Roma - Tel +39 06 83138111 Registro delle

DICHIARAZIONE DEI COOKIE
NOTE LEGALI

INVIA CV

@CONTATTACI

@SCRIVICI

s lerna

Importo garanzie lungo termine presentato

Portali

ACQUISTI

QUALIFICAZIONE FORNITORI
GAUDI

GSTAT

IMPRESE DISTRIBUTRICI

TERNA PLUS

TITOLATI RTN

CANTIERI APERTI

PORTALE SETTLEMENT

CERTIFICAZIONE

WHISTLEBLOWING

OXoMlM&EoE

Una volta inserito I'importo, cliccare sul
pulsante «Invia» per notificare a Terna
di aver completato la richiesta di
riduzione

109



Il Team Terna visualizza I'importo inserito

Il Team Terna verifica I'importo da ridurre inserito dall’Operatore Elettrico.

Successivamente, € necessario procedere con la riduzione dell’'importo
delle garanzie: queste possono essere aggiunte/modificate/disattivate sia
dall’Utente Terna sia dall’Operatore Elettrico. In quest’ultimo caso,

I'Operatore Elettrico procede riducendo I'importo delle garanzie sul Nuovo
Portale MyTerna seguendo gli step illustrati precedentemente nel caso di
apertura della Pratica di Riduzione da parte di Terna.
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4.
PRATICA DI CHIUSURA E DISDETTA

7/
?A Terna

A Driving Energy



La Pratica di Chiusura e Disdetta dei Contratti Dispacciamento in Prelievo puo essere aperta:
« All'interno del Nuovo CRM, da un Utente Terna;
» Attraverso il Nuovo Portale MyTerna, dall’'Operatore Elettrico.

s lerna
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Apertura Pratica di
Chiusura o Disdetta da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

1. Allinterno della Homepage, aprire la
sezione «Operazioni»

' ;I'egrzrlg | MyTerna Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

ANAGRAFICA EVENTI SOCIETARI RAPPORTI COMMERCIALI PARLA CON TERNA 2 ' Se I ez I 0 n are Ia SOttovoce « E I. e n C O
Anagrafica Controparte Eventi Societari in Cessione Stipula 2 Richieste da Terna Rap p O rt I CO m m erc I a'I I » a"’lnte rno
Elenco Referenti Eventi Societari in Acquisizione Contatta Terna de”a Voce « Rap p 0 rti Co m m erC i al I »

enco Pratiche

Controparte Comunicazione 01

1 TUOI PORTALI

Gestisci portali >

Del161

Corrispettivo Aggregazione misure

Vai al portale

. o

s lerna
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Apertura Pratica di
Chiusura o Disdetta da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

3. Incorrispondenza del Rapporto
Commerciale di interesse, selezionare
dal menu a tendina la voce «Crea

Home / Elenco Rapporti Commercial P r a“ ca»

ZA4Terna MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti ITALIANO «

. priving Energy

ELENCO RAPPORTI COMMERCIALI

CER -

Codice Rapporto Tipologia Rapporto Data Data Inizio Data Fine Codice
Commerciale ¥ Commerciale creazione Validita Validita Controparte Partita IVA

VAMO000181 Partecipazione UVAM  06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
al MSD 11:08

(s2)_DP2R28 Dispacciamento in 12/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678

Prelievo 10:54
Crea Pratica

3 MDC 06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678

Visualizza Dettagli
d 13:00

MIS0000096 Convenzione 06/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Aggregaz. Misure 18:56

INT0000105 Interrompibile 05/10/2023 01/09/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Istantaneo 23:36

IES000078 Produttori Impianti 23/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
Essenziali 17:42

FRV00074 Contratto Fast Reserve  05/10/2023 01/08/2023 31/12/2023 200698 11820140678
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Apertura Pratica di
Chiusura o Disdetta da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica e

4. Nella sezione «Nuova Pratica»,
all'interno del menu a tendina

> Iﬁ!’gg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO ((Ti pologia Pl’atica)), SeleZiOI’]are Ia

voce «Chiusura e Disdetta»

NUOVA PRATICA

Tipologia Pratica

[

Modifica
Integrazione/Sostituzione/Riduzione

Chiusura e Disdetta

= .4 ‘erna Link utili Portali
W& Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PATRIMONIO IMMOBILIARE @CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI 'WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

1 o
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Apertura Pratica di
Chiusura o Disdetta da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

5. All'interno del menu a tendina
«Sottotipologia», selezionare la voce
di interesse tra «Chiusura» e
«Disdetta»

' ;l:ﬁﬂla | MyTern a Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

roy

NUOVA PRATICA

Tipologia Pratica Sottotipologia

[ Chiusura e Disdetta [

Chiusura
Disdetta

= .4 ‘erna Link utili Portali
W& Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PATRIMONIO IMMOBILIARE @CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI 'WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

. o
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Apertura Pratica di
Chiusura o Disdetta da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

6. Cliccare sul pulsante «Invia»

1= !;lmy MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO -

Home / Nuova Pratica

NUOVA PRATICA

Tipologia Pratica Sottotipologia

[ Chiusura e Disdetta v] [ Chiusura

6
[Dopo aver cliccato sul pulsante
«Invia», il sistema verifica se esiste gia
un’altra Pratica in Stato Pratica «Attivo»
per il Rapporto Commerciale e, in caso
positivo, restituisce un messaggio di
Zalerna Hri Ferta errore. In caso negativo, invece,

CCALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN

ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI CO n S e n te d i p ro C e d e re C o n | a. P rati Ca d i
:E'IR':IMDNID IMMOBILIARE Z{‘:’(I:N(:A"ITACI E:TJ:I[ Zz:;’;IL::ZEII;L:MEm \C h i u S u ra/ D i S d etta j

ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI WHISTLEBLOWING o
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Apertura Pratica di
Chiusura o Disdetta da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica

7. Allinterno della sezione «Pratica di
Chiusura» / «Pratica di Disdetta» &
possibile visualizzare le informazioni

relative alla Pratica aperta

' ;I'ema | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09  Disconnetti  ITALIANO

roy

PRATICA DI CHIUSURA 8. Cliccare sul pulsante «Invia»

Nome Rapporto Commerciale

[ DP2828 - Dispacciamento in Prelievo ‘

Tipologia Pratica Tipologia Rapporto Commerciale

Sottotipologia
/Dopo aver cliccato sul pulsante

«Invia», il sistema verifica se la data di
apertura della Pratica € antecedente
alla «Data Inizio Validita» del Rapporto
Commerciale e, in caso positivo,
\restituisce un messaggio di errore
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Apertura Pratica di
Chiusura o Disdetta da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica e

9. Nel caso in cui sia stata aperta una
Pratica di Chiusura, é possibile
a Iﬁﬂlg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Mario Rossi, Test09 Disconnetti ITALIANO m O dlfi C ar e II C amp 0 ((D at a Fin e
Validita» con la data in cui si desidera

chiudere il Contratto
PRATICA DI CHIUSURA f
Il campo «Data Fine Validita» e

valorizzato con la stessa data del
Rapporto Commerciale, ma risulta
editabile: & possibile inserire una data
antecedente rispetto a quella
Data Inizio Validita Data Fine Validita * H H Z H
visualizzata, purché corrisponda
— all'ultimo giorno di un mese successivo

\al mese corrente

GENERALE

Tipologia Pratica Tipologia Rapporto Commerciale Codice Pratica

Stato Pratica: Aperta

Note

Nel caso in cui sia stata aperta una
Pratica di Disdetta, il campo «Data Fine
[ Nessunmpeqno da visualizzare ] Validita» non risulta editabile

| R
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Apertura Pratica di
Chiusura o Disdetta da parte di

Operatore Elettrico

Apertura Pratica e

10. Cliccare sul pulsante «Invia»

Data Inizio Validita Data Fine Validita *

30/10/2023

N

E possibile inserire un commento
indirizzato all’Utente Terna cliccando sul
pulsante «Aggiungi Commento» e

visualizzare lo storico delle note inserite
cliccando sul pulsante «Mostra Altro»

Stato Pratica: Aperta

Note

[ Nessun impegno da visualizzare. ]

©MOSTRA ALTRO

Dopo aver cliccato sul pulsante
«Invia», il sistema verifica che la «Data
Fine Validita» sia successiva alla «Data
Inizio Validita» del Rapporto
Commerciale e, in caso negativo,
restituisce un messaggio di errore. In
caso positivo, invece, consente di
procedere con la Richiesta di

thusura/Disdetta J
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Il Team Terna valida la data

Il Team Terna procede con la validazione della data di fine validita,
successivamente valida/annulla la Richiesta.

Nel caso in cui il Team Terna annulli la Pratica di Chiusura/Disdetta, il
sistema mantiene i dati presenti nella versione attiva del Rapporto
Commerciale. Il Rapporto Commerciale viene automaticamente chiuso alla
data di scadenza dello stesso solo se € presente una Pratica di
Chiusura/Disdetta in stato «Chiusa».
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5.
PRATICA DI DIFFIDA

7/
?A Terna

A Driving Energy



Il Team Terna apre una Pratica di Diffida

Il Team Terna ha inviato la lettera di diffida al’Operatore Elettrico.

L'Operatore Elettrico, ricevuta la lettera di diffida, ha 5 giorni di tempo per
adempiere all’integrazione della garanzia sul Nuovo Portale MyTerna.
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6.
PRATICA DI RINNOVO

7/
?A Terna
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Il Team Terna apre la Pratica di Rinnovo

Il Team Terna apre la Pratica di Rinnovo per il Contratto Dispacciamento in
Prelievo.

Successivamente, € necessario procedere con la conferma o il rifiuto del
Rinnovo. In caso di:

* Rifiuto, Il sistema annulla la Pratica di Rinnovo e crea una Pratica di
Disdetta;

+ Conferma, invece, il sistema aggiorna lo Stato della Pratica di Rinnovo
In «Aperta» e consente di procedere con la gestione delle garanzie:
gueste possono essere aggiunte/modificate/disattivate/prorogate sia
dall’Utente Terna sia dall’Operatore Elettrico.

In quest’ultimo caso, I'Operatore Elettrico procede confermando il Rinnovo
e gestendo le garanzie sul Nuovo Portale MyTerna seguendo gli step
illustrati successivamente.
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Visualizzazione Pratica

Jema | MyTerna

Controparte Comunicazione 01

| TUOI PORTALI

| PORTALI TERNA

Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ

ANAGRAFICA

Anagrafica Controparte

Elenco Referenti

EVENTI SOCIETARI

Eventi Societari in Cessione

Eventi Societari in Acquisizic

Giulia Palermo, Test01 Disconnetti

RAPPORTI COMMERCIALI

Stipula

Elenco Rappol

Elenco Pratiche

preiali

PARLA CON TERNA

Richieste da Terna

Contatta Terna

ITALIANO

Gestisci portali >

All'interno della Homepage, aprire la
sezione «Operazioni»

Selezionare la sottovoce «Elenco
Pratiche» all’interno della voce
«Rapporti Commerciali»

Per questa tipologia di Contratto, la @

Pratica di Rinnovo puo essere creata
solo dal Team Terna

- e R —
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Visualizzazione Pratica .

3. Incorrispondenza della Pratica di
interesse, selezionare dal menu a
E‘:Iﬁﬂ;\gg MyTerna Operazioni v Awvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Giulia Palermo, Test01 Disconnetti ITALIANO « tendina Ia Voce (<Vi S u al izza d ettag I i »

Home / Elenco Pratiche

ELENCO PRATICHE

Data
Codice Tipologia Apertura Stato Codice Rapporto Tipologia Rapporto Codice
Pratica Pratica Sottotipologia ¥ Pratica Commerciale Commerciale Controparte  Partita IVA

(<) _PRTA502282_ Rinnavo 25/09/2023 Conferma DP2651 Dispacciamento in 200215 18668240635

e 09:21 Rinnovo Prelievo
Visualizza dettagli

e o 3 > Disdetta 25/09/2023 Annullata DP2651 Dispacciamento in 200215 18668240635
DI 09:19 Prelievo

(

PRT4502159 Rinnovo 25/09/2023 Annullata DP2651 Dispacciamento in 200215 18668240635
09:15 Prelievo

)

PRT2927627 Stipula 22/08/2023 Da MDC 200215 18668240635
12:25 Lavorare

©

PRT1991624 Rinnovo 31/07/2023 Chiusa IES000053 Produttori Impianti 200215 18668240635
19:41 Essenziali

©

PRT1991474 Stipula 31/07/2023 Chiusa IES000053 Produttori Impianti 200215 18668240635
19:36 Essenziali

©)

PRT533208 Modifica 19/06/2023 Annullata DP2651 Dispacciamento in 200215 18668240635
12:22 Prelievo

©

s lerna

127



Visualizzazione Pratica — Conferma Rinnovo

' ;l:ﬁ!!‘la | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali 7.6]

roy

Home / Conferma Pratica di Rinnovo

CONFERMA PRATICA DI RINNOVO

Attenzione! Se non viene confermato il Rinnovo verra aperta una Pratica di Dig

Conferma Rinnovo

[ ]

No
Si

INVIA

< .4 ‘erna Link utili Portali
W aX Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQuUISTI
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI
CERT INVIA CV GAUDI

aoraT

4. Popolare obbligatoriamente il campo
«Conferma Rinnovo» selezionando
Giulia Palermo, Test01 Disconnetti ITALIANO + una Voce tra ((Si)) e ((NO))

TITOLATI RTN
CANTIERI APERTI
PORTALE SETTLEMENT

~EoTIEW AZION:

s lerna
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Visualizzazione Pratica — Conferma Rinnovo

5. Cliccare sul pulsante «Invia»

1= !;lmy MyTerna Operazioni v Awvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali FAQ Giulia Palermo, Test01 Disconnetti ITALIANO v

Home / Conferma Pratica di Rinnovo

CONFERMA PRATICA DI RINNOVO

Attenzione! Se non viene confermato il Rinnovo verra aperta una Pratica di Disdetta.

Conferma Rinnovo

E J

5

-

Qualora si valorizzi il campo «Conferma
Rinnovo» a «No», il sistema annulla la
Pratica di Rinnovo e crea una Pratica di
2 Terna Lk wti portaii Disdetta; nel caso in cui si popoli con
S priing Enetey T — e «Si», invece, il sistema consente di

ARCHNIO CENERALE HOTELEGAL QUALIIGRAONEFORNITOR!  GRVTIER APEET! Kprocedere con la Pratica di Rinnovo j

CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT

mrONTATTAC aoraT cEoTIEIR AZIONE.

1 S
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Visualizzazione Pratica

6. All'interno della sezione «Dati

Richiesta» sono visibili gli attributi
' ;l:ﬁﬂlg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali 7.6] Giulia Palermo, Test01 Disconnetti ITALIANO + de"a Pratica in Sola Iettu ra

PRATICA DI RINNOVO

Dati Richiesta

©OAGGIUNGI COMMENTO

Codice Pratica

[ Nessun impegno da visualizzare. ]

Tipologia Pratica ©MOSTRA ALTRO

Tipologia Rapporto Commerciale @
E possibile inserire un commento

Referente indirizzato all’Utente Terna cliccando sul
[ Gia patermo pulsante «Aggiungi Commento» e
visualizzare lo storico delle note inserite
cliccando sul pulsante «Mostra Altro»

| S

s lerna
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Gestione ruoli e documenti

7. Allinterno della sezione «Ruoli» e
possibile visualizzare in sola lettura il

Ruoli Ruolo dell’Operatore Elettrico

0 Thareuc selezionato

O Mandatario UC

Titolare Punti Esportazione

Termini Contrattuali 8. Allinterno della sezione «Termini
Contrattuali» sono riportate in sola
lettura la «Data Inizio Validita» e la
«Data Fine Validita»

9. Allinterno della sezione «Documenti»
DOCUMENTI e possibile visualizzare la
e et documentazione precedentemente
caricata e, se necessario, scaricarla

Allegato 2 - Dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta

Nessun file selezionato

Allegato 4 - Dichiarazione ai sensi degli artt. 46 e 47 D.PR. 28 dicembre 2000 n.
445

Nessun file selezionato

Documento d’Identita del Legale Rappresentante

| o

s lerna
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Gestione garanzie

) 10. All'interno della sezione «Sintesi
P ——————— Garanzie» sono riportati in sola lettura i
Nessun file selezionato campi «Importo totale garanzia
Alegae - Dlclaazone s szt deghat. 4647 DR 28 dioambrs 2000 richiesto» e «Importo garanzie
N presentato» dall’Operatore Elettrico,
SO — entrambi suddivisi a loro volta per

Nessun file selezionato breve e Iungo termine

Altro

Nessun file selezionato

Sintesi Garanzie

Importo totale garanzia richiesto Importo garanzia a breve termine richiesto Importo garanzia a lungo termine richiesto

Importo garanzie presentato Importo garanzie breve termine presentato Importo garanzie lungo termine presentato

Garanzie

Tipologia Data Inizio Data Fine
Garanzia 4 D Garanzia Garanzia

s lerna
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GESHONE JArANZIE

All'interno della sezione «Garanzie» e
riportata la lista di tutte le garanzie attive e

11 disattive presentate per il Rapporto
a .
Commerciale.
Tipologia Data Inizio Data Fine
Garanzia 4 Importo Garanzia Garanzia Numero documento Azione Conforme
Deposito 25.000,00 € 11/05/2023 2 Riscontrato 11. In tale SeZione é posslblle:

Cauzionale

) oo ssomove rvesaoas , « Aggiungere una o piu garanzie
cliccando sul pulsante «Aggiungi
(¥) Fidejussione 2000000 € 01/08/2003 31272023 3 Riscontrato . . .
Garanzia» (vedi step precedenti)
» Disattivare una o piu garanzie
Modiica attive cliccando sul pulsante
- «Disattiva» (in tal caso il valore
viene portato pari a 0)
Per sottomettere tutte le modifiche effettuate e consentire la lavorazione della pratica a Terna & necessario cliccare sul tasto INVIA in fondo alla pagina. . Modificare una o pll] garanzie
attive cliccando sul pulsante
«Modifica»
* Prorogare una o piu garanzie
attive cliccando sul pulsante
«Proroga» *

| Visualizza Dettagli 17 o€ 01/08/2023 30/11/2023 Riscontrato

s lerna
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Conferma

Garanzie

Tipologia
Garanzia 4

Deposito

Cauzionale

@ Deposito
Cauzionale

Fidejussione
Fidejussione

.

Per sottomettere tutte le modi®

Importo

10.000,00 €

40.000,00 €

0,00 €

5.000,00 €

SALVA INVIA

Q AGGIUNGI GARANZIA ESPORTA GARANZIE

Data Inizio

Garanzia

01/10/2023

01/10/2023

01/08/2023

01/08/2023

Data Fine
Garanzia

31/12/2023

30/11/2023

Numero documento

2

2

3

Azione

Conforme

Originale da
riscontrare

Originale da
riscontrare

Originale da
riscontrare

Riscontrato

“fettuate e consentire la lavorazione della pratica a Terna & necessario cliccare sul tasto INVIA in fondo alla pagina.

12. Dopo aver aggiunto facoltativamente le
garanzie e/o
modificato/disattivato/prorogato una o
piu garanzie attive, cliccare sul
pulsante «Invia» per inviare a Terna la
Pratica di Rinnovo

| .
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Il Team Terna chiude la Pratica di Rinnovo

Il Team Terna visualizza le garanzie eventualmente modificate
dall’Operatore Elettrico, attiva il monitoraggio se necessario e procede con
la chiusura della Pratica di Rinnovo.
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