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Guida alla nuova area Connessioni del portale MyTerna

Gentile Utente,

di seguito trovi una breve guida pensata per aiutarti nell’utilizzo quotidiano della nuova area Connessioni del portale MyTerna.

In pochi semplici passi vengono illustrati gli step da seguire per la Rinuncia alla Pratica.

Inoltre, è a tua disposizione un Manuale Utente relativo alla descrizione della Homepage e delle principali funzionalità della nuova 

area Connessioni del portale MyTerna (NPMT_MU_00_Overview della nuova area Connessioni del portale MyTerna).
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1. 
RINUNCIA DEFINITIVA ALLA PRATICA



Rinuncia definitiva alla Pratica (1/9)

1. All’interno della Homepage,  

selezionare la voce «Richieste»

5

1



Rinuncia definitiva alla Pratica (2/9)

2. Selezionare la Pratica di interesse 

cliccando sul «Codice pratica» 

relativo

È possibile rinunciare alla Pratica dallo 

Stato «Da validare» in poi
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Caricare il documento obbligatorio 

«Documento della Rinuncia» 

Documento con informazioni relative alla 

rinuncia.

3. Cliccare sul pulsante «Upload» 

all’interno del menù delle azioni rapide 

per caricare il documento Documento 

con informazioni relative alla rinuncia

Rinuncia definitiva alla Pratica (3/9)
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Rinuncia definitiva alla Pratica (4/9)

4. Una volta cliccato sul pulsante 

«Upload», si apre una finestra 

all’interno della quale poter caricare il 

documento richiesto cliccando sul 

pulsante «Scegli file»

5. Una volta caricato, cliccare sul 

pulsante «Salva»
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Rinuncia definitiva alla Pratica (5/9)

6. Cliccare sul pulsante «Rinuncia alla 

richiesta» per rinunciare alla Pratica 

e cliccare sul pulsante «OK» 
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Rinuncia definitiva alla Pratica (6/9)

7. Per finalizzare la rinuncia definitiva alla 

Pratica, inserire obbligatoriamente una 

Nota all’interno dell’apposito campo e 

cliccare sul pulsante «OK»
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Una volta inserita la Nota:

• La Pratica passa in Stato «Rinuncia 

a proseguire» e le Pratiche a lei 

sottese, se presenti, in Stato 

«Sospesa per riesame» o «Sospesa 

per decadenza», vanno in Stato 

«Rinuncia a proseguire»;

• Nel caso in cui la Pratica si trovi in 

un Tavolo Tecnico, viene 

automaticamente rimossa dallo 

stesso.



Rinuncia definitiva alla Pratica (7/9)

8. Una volta inserita la nota, il sistema 
popola automaticamente il campo 
«Data di rinuncia» all’interno della 
sezione «Informazioni principali»

11

8



Rinuncia definitiva alla Pratica (8/9)

Una volta cliccato sul pulsante «Rinuncia alla richiesta» e inserita la Nota, nel caso in cui ci siano le condizioni per procedere alla 
richiesta di rimborso, è necessario inviare la richiesta di rimborso via PEC all’indirizzo connessioni@pec.terna.it su carta intestata, 
completa della documentazione corretta:

• Motivazione del rimborso;

• Coordinate bancarie complete intestate al titolare della pratica (banca, iban, bic/swift);

• Firma leggibile del titolare dell’impresa o dal rappresentante legale;

• Copia del documento d’identità del titolare dell’impresa o dal rappresentante legale;

• Copia del bonifico interessato dal rimborso.
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Rinuncia definitiva alla Pratica (9/9)

Se sulla pratica viene effettuata una Rinuncia:

1. Preventivo dell’anticipo del 30% non ancora accettato
Se il preventivo dell’anticipo del 30% non è stato ancora accettato e la pratica si trova in uno stato precedente a STMG Accettato, allora, 
a seguito della conferma della richiesta di rinuncia:

• la pratica viene disattivata;

• viene impostato lo stato pratica «Rinuncia a Proseguire».

2. Preventivo dell’anticipo del 30% già accettato

Se il preventivo dell’anticipo del 30% è stato accettato e la pratica si trova nello stato STMG Accettato, allora, a seguito della conferma 

della richiesta di rinuncia:

• la pratica passa nello stato «Rinuncia da Validare», in carico a Terna;

• è necessaria la validazione della richiesta di rinuncia da parte di un utente Terna.

L’utente Terna può:

• validare la richiesta di rinuncia, nel qual caso la pratica passa nello stato «Rinuncia a Proseguire»;

• rifiutare la richiesta di rinuncia, nel qual caso la pratica viene riattivata e riportata nello stato in cui si trovava prima della richiesta di 
rinuncia. L’utente dell’Operatore Elettrico potrà quindi richiedere la rinuncia in un secondo momento.

13




	Agenda Operativa
	Slide 1: Nuova area Connessioni del portale MyTerna  Rinuncia alla Pratica  Manuale Utente  NPMT_MU_10  
	Slide 2: Guida alla nuova area Connessioni del portale MyTerna
	Slide 3: Indice – Rinuncia alla Pratica

	1. Rinuncia definitiva alla Pratica
	Slide 4: 1.  RINUNCIA DEFINITIVA ALLA PRATICA
	Slide 5: Rinuncia definitiva alla Pratica (1/9)
	Slide 6: Rinuncia definitiva alla Pratica (2/9)
	Slide 7: Rinuncia definitiva alla Pratica (3/9)
	Slide 8: Rinuncia definitiva alla Pratica (4/9)
	Slide 9: Rinuncia definitiva alla Pratica (5/9)
	Slide 10: Rinuncia definitiva alla Pratica (6/9)
	Slide 11: Rinuncia definitiva alla Pratica (7/9)
	Slide 12: Rinuncia definitiva alla Pratica (8/9)
	Slide 13: Rinuncia definitiva alla Pratica (9/9)
	Slide 14


