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Guida alla nuova area Connessioni del portale MyTerna

Gentile Utente,

di seguito trovi una breve guida pensata per aiutarti nell’utilizzo quotidiano della nuova area Connessioni del portale MyTerna.

In pochi semplici passi vengono illustrati gli step da seguire per richiedere il Tavolo Tecnico.

Inoltre, è a tua disposizione un Manuale Utente relativo alla descrizione della Homepage e delle principali funzionalità della nuova 

area Connessioni del portale MyTerna (NPMT_MU_00_Overview della nuova area Connessioni del portale MyTerna).
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1. 
RICHIESTA TAVOLO TECNICO



1. All’interno della Homepage,  

selezionare la voce «Richieste»

Richiesta Tavolo Tecnico (1/8)
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Se Terna, in fase di «Elaborazione 

preventivo», ha reputato necessaria la 

progettazione delle Opere RTN, 

l’Operatore Elettrico può richiedere o 

meno il progetto a Terna.

In caso di non richiesta PTO a Terna, il 

flusso procede con la Richiesta Tavolo 

Tecnico da parte dell’Operatore 

Elettrico, come illustrato 

successivamente



2. Selezionare la Pratica di interesse in 

Stato «STMG accettato» cliccando sul 

«Codice pratica» relativo

Richiesta Tavolo Tecnico (2/8)
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3. Cliccare sul pulsante «Non richiedere 

Tavolo Tecnico» per non richiedere a 

Terna il Tavolo Tecnico

 

• Nel caso in cui il Team Terna approvi la 

non richiesta Tavolo Tecnico, il flusso 

procede con gli «Impegni per la 

progettazione»; nel caso di «Cabine 

Primarie di Raccolta», invece, procede 

con lo «Scenario 2 – Predisposizione 

progetto, richiesta documentazione 

progettuale disponibile per le Opere RTN, 

assegnazione stallo e richiesta 

benestare» *

• Nel caso in cui rifiuti, il flusso torna alla 

«Richiesta Tavolo Tecnico» appena 

illustrata in cui però l’Operatore Elettrico 

potrà solo richiedere il Tavolo Tecnico, 

senza alcuna possibilità di non richiederlo

Richiesta Tavolo Tecnico (3/8)

Non richiesta Tavolo Tecnico

* Consultare il Manuale NPMT_MU_05_Predisposizione del progetto 7
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4. In alternativa, nel caso in cui si voglia 

richiedere a Terna il Tavolo Tecnico, 

cliccare sul pulsante «Richiedi Tavolo 

Tecnico e Invia a Terna» e procedere 

con il caricamento del documento 

Richiesta tavolo tecnico

Richiesta Tavolo Tecnico (4/8)

Richiesta Tavolo Tecnico
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All’interno della sezione «Documenti e 

Pagamenti», sottosezione «Documenti», 

caricare obbligatoriamente il documento 

Richiesta tavolo tecnico con flag Validato 

settato a «No».

5. Cliccare sul pulsante «Download 

modulo precompilato» all’interno del 

menù delle azioni rapide per scaricare 

il template del documento

Richiesta Tavolo Tecnico (5/8)

Richiesta Tavolo Tecnico – Caricamento documento

9

La colonna «Note Terna» in 

corrispondenza di ciascun documento 

non è editabile poiché il suo utilizzo è 

destinato agli Utenti Terna in fase di 

validazione dei documenti
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6. Una volta compilato il documento 

Richiesta tavolo tecnico, cliccare sul 

pulsante «Upload» all’interno del 

menù delle azioni rapide per caricarlo

Richiesta Tavolo Tecnico (6/8)

Richiesta Tavolo Tecnico – Caricamento documento

10

È possibile ricaricare un determinato 

documento finché lo stesso non risulti 

validato dal Team Terna (colonna 

«Validato» settata a «Sì»)
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7. Una volta cliccato sul pulsante 

«Upload», si apre una finestra 

all’interno della quale poter caricare il 

documento richiesto cliccando sul 

pulsante «Scegli file»

8. Una volta caricato, cliccare sul 

pulsante «Salva»

Richiesta Tavolo Tecnico (7/8)

Richiesta Tavolo Tecnico – Caricamento documento
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9. Cliccare sul pulsante «Conferma 

richiesta Tavolo Tecnico e Invia a 

Terna» e cliccare sul pulsante «OK».

Nel caso in cui Terna rifiuti la richiesta di 

Tavolo Tecnico, il flusso procede con gli 

«Impegni per la progettazione»; nel caso di 

«Cabine Primarie di Raccolta», invece, 

procede con lo «Scenario 2 – 

Predisposizione progetto, richiesta 

documentazione progettuale disponibile per 

le Opere RTN, assegnazione stallo e 

richiesta benestare». Consultare il Manuale 

NPMT_MU_05_Predisposizione del 

progetto 

Richiesta Tavolo Tecnico (8/8)

Richiesta Tavolo Tecnico
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Contesto dello Use Case

Il Team Terna approva/ rifiuta la richiesta (o non 
richiesta) Tavolo Tecnico

Il Team Terna identifica il Tavolo Tecnico e procede con l’approvazione o il 
rifiuto della richiesta (o non richiesta) del Tavolo Tecnico.
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1. Cliccare sul tab «Tavolo Tecnico» per 

visualizzare il Tavolo Tecnico, con 

relativi Stato e Capofila, nel quale è 

associata la Pratica

2. All’interno della griglia, in 

corrispondenza del menù delle azioni 

rapide nella colonna «Funzionalità», 

cliccare sul pulsante «Visualizza 

Documenti Tavolo Tecnico» per 

visualizzare i documenti caricati da 

Terna in fase di convocazione Tavolo 

Tecnico

Visualizzazione Tavolo Tecnico
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La Pratica può essere associata a più 

Tavoli Tecnici, ma può essere Capofila 

solo di uno

2



2. 
LOGICHE TAVOLO TECNICO



Logiche Tavolo Tecnico (1/9)

• Nel caso in cui l’Operatore Elettrico venga inserito in un Tavolo Tecnico «Da avviare» o «In corso» in uno Stato precedente a 

«STMG accettato», il flusso non subisce alcuna variazione, tutte le azioni della Pratica rimangono abilitate e i contatori non 

vengono sospesi.

• Nel caso in cui l’Operatore Elettrico venga inserito in un Tavolo Tecnico «Da avviare» in uno Stato da «STMG accettato» in poi, 

la Pratica passa nello Stato «Tavolo tecnico da avviare» e viene associata al Tavolo Tecnico. È possibile visualizzare tale 

associazione nella sezione «Tavolo tecnico» e le uniche azioni consentite sulla Pratica sono «Richiesta tavolo tecnico», 

«Riesame», «Rinuncia» e Adempimenti post Accettazione. I contatori non vengono sospesi.

• Nel caso in cui l’Operatore Elettrico venga inserito in un Tavolo Tecnico «In corso» in uno Stato da «STMG accettato» in poi, la 

Pratica passa nello Stato «Tavolo tecnico in corso» e viene associata al Tavolo Tecnico. È possibile visualizzare tale 

associazione nella sezione «Tavolo tecnico» e le uniche azioni consentite sulla Pratica sono «Richiesta tavolo tecnico», 

«Riesame», «Rinuncia» e Adempimenti post Accettazione. I contatori Art. 21 e Art. 33 vengono sospesi dalla «Data di avvio 

Tavolo Tecnico» o dalla «Data di accettazione STMG» se successiva alla «Data di avvio Tavolo Tecnico». Gli altri contatori, 

invece, non vengono sospesi.

• Una Pratica non può essere inserita in un Tavolo Tecnico se è una «Classificazione Impianto» «5-Unità di consumo» o «9-Reti 

con obbligo di connessioni di terzi» in caso di «Cabina Primaria di Carico» oppure se è in Stato «Decaduta» o «Rinuncia a 

proseguire».
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Logiche Tavolo Tecnico (2/9)

• Una Pratica in Stato «Sospesa per decadenza» o «Sospesa per riesame» può essere inserita in un Tavolo Tecnico ma non è 

previsto il cambio Stato della Pratica. Nel momento in cui viene riattivata: 

o Nel caso in cui l’Operatore Elettrico venga inserito in un Tavolo Tecnico «Da avviare» in uno Stato da «STMG accettato» in 

poi, la Pratica passa nello Stato «Tavolo tecnico da avviare» e viene associata al Tavolo Tecnico. È possibile visualizzare 

tale associazione nella sezione «Tavolo tecnico» e le uniche azioni consentite sulla Pratica sono «Richiesta tavolo 

tecnico», «Riesame», «Rinuncia» e Adempimenti post Accettazione;

o Nel caso in cui l’Operatore Elettrico venga inserito in un Tavolo Tecnico «In corso» in uno Stato da «STMG accettato» in 

poi, la Pratica passa nello Stato «Tavolo tecnico in corso» e viene associata al Tavolo Tecnico. È possibile visualizzare tale 

associazione nella sezione «Tavolo tecnico» e le uniche azioni consentite sulla Pratica sono «Richiesta tavolo tecnico», 

«Riesame», «Rinuncia» e Adempimenti post Accettazione. I contatori Art. 21 e Art. 33 vengono sospesi dalla «Data di 

avvio Tavolo Tecnico» o dalla «Data di accettazione STMG» se successiva alla «Data di avvio Tavolo Tecnico».

• Una Pratica in Stato «Sospesa per revisione» non può essere inserita in un Tavolo Tecnico.

• Nel caso in cui la Pratica venga disassociata da un Tavolo Tecnico «Da avviare» o «In corso» in uno Stato da «STMG accettato» 

in poi, torna allo Stato precedente e vengono ripristinate tutte le azioni previste al momento dell’associazione al Tavolo Tecnico. 

Nel caso di Tavolo Tecnico «In corso», possono essere disassociate solo le Pratiche non Capofila.
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Logiche Tavolo Tecnico (3/9)

• Nel caso in cui la Pratica venga disassociata da un Tavolo Tecnico «Sospeso» in uno Stato da «STMG accettato» in poi:

o Se Pratica Capofila, rimane nel flusso dello «Scenario 3 – Predisposizione progetto con richiesta apertura Tavolo Tecnico 

per le Opere RTN e richiesta benestare» (consultare il Manuale NPMT_MU_05_Predisposizione del progetto) al momento 

in cui si trovava prima della dissociazione;

o Se Pratica non Capofila, torna allo Stato precedente e vengono ripristinate tutte le azioni previste al momento 

dell’associazione al Tavolo Tecnico. 
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Logiche Tavolo Tecnico (4/9)

Focus Avvio Tavolo Tecnico (Stato «Tavolo Tecnico in Corso»):

• Nel caso in cui l’Operatore Elettrico sia stato identificato come Capofila del Tavolo Tecnico in uno Stato da «STMG accettato» in 

poi, nel momento in cui viene avviato il Tavolo Tecnico, la Pratica torna allo Stato «STMG accettato» e procede con gli «Impegni 

per la progettazione» (consultare il Manuale NPMT_MU_05_Predisposizione del progetto, capitolo «Predisposizione progetto 

con richiesta apertura Tavolo Tecnico per le Opere RTN e richiesta benestare»)

• Per le Pratiche non Capofila associate al Tavolo Tecnico in uno Stato precedente a «STMG accettato», il flusso non subisce 

alcuna variazione e tutte le azioni della Pratica rimangono abilitate.

• Per le Pratiche non Capofila associate al Tavolo Tecnico in uno Stato da «STMG accettato» in poi:

o La Pratica passa nello Stato «Tavolo tecnico in corso». È possibile visualizzare l’associazione al Tavolo Tecnico nella 

sezione «Tavolo tecnico» e le uniche azioni consentite sulla Pratica sono «Richiesta tavolo tecnico», «Riesame», 

«Rinuncia» e Adempimenti post Accettazione. I contatori Art. 21 e Art. 33 vengono sospesi dalla «Data di avvio Tavolo 

Tecnico» o dalla «Data di accettazione STMG» se successiva alla «Data di avvio Tavolo Tecnico».

• Le Pratiche in Stato «Decaduta» e «Rinunciata» escono automaticamente dal Tavolo Tecnico.

• In un Tavolo Tecnico «In corso» non è possibile modificare le Pratiche Capofila.
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Logiche Tavolo Tecnico (5/9)

Focus Sospensione Tavolo Tecnico (Stato «In sospeso»):

• Sia la Pratica Capofila che le Pratiche non Capofila associate al Tavolo Tecnico in uno Stato da «STMG accettato» in poi, 

passano nello Stato «Tavolo tecnico sospeso». Le uniche azioni consentite sulle Pratiche sono «Richiesta tavolo tecnico», 

«Riesame», «Rinuncia» e Adempimenti post Accettazione. I contatori Art. 21 e Art. 33 vengono riattivati dalla «Data di fine 

sessione».

• Le Pratiche in Stato «Decaduta» e «Rinunciata» escono automaticamente dal Tavolo Tecnico.

Focus Riattivazione Tavolo Tecnico (Stato «In corso»):

• Per la Pratica Capofila:

o Se è una nuova Capofila, la Pratica passa in Stato «STMG accettato» e prosegue con gli «Impegni per la progettazione»;

o Se è la stessa Capofila della precedente sessione, viene ripristinato lo Stato precedente e il flusso prosegue da dove si era 

sospeso nello «Scenario 3 – Predisposizione progetto con richiesta apertura Tavolo Tecnico per le Opere RTN e richiesta 

benestare» (consultare il Manuale NPMT_MU_05_Predisposizione del progetto).

• Le Pratiche non Capofila associate al Tavolo Tecnico in uno Stato da «STMG accettato» in poi, passano in Stato «Tavolo tecnico 

in corso». I contatori Art. 21 e Art. 33 vengono sospesi dalla «Data di avvio sessione» e le uniche azioni consentite sulle Pratiche 

sono «Richiesta tavolo tecnico», «Riesame», «Rinuncia» e Adempimenti post Accettazione.
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Logiche Tavolo Tecnico (6/9)

Focus Chiusura manuale Tavolo Tecnico (Stato «In corso»):

• La Pratica Capofila rimane nel flusso dello «Scenario 3 – Predisposizione progetto con richiesta apertura Tavolo Tecnico per le 

Opere RTN e richiesta benestare» (consultare il Manuale NPMT_MU_05_Predisposizione del progetto) nel punto in cui si 

trovava al momento della chiusura manuale del Tavolo Tecnico;

• Le Pratiche non Capofila associate al Tavolo Tecnico, se non era già stata espressa la volontà di non richiedere il progetto a 

Terna o se non è stata fatta alcuna scelta di progetto a cura Terna, seguono il flusso degli «Impegni per la progettazione» 

(consultare il Manuale NPMT_MU_05_Predisposizione del progetto);

• Le Pratiche non Capofila in Stato «Decaduta» e «Rinunciata» escono automaticamente dal Tavolo Tecnico.

Focus Rilascio Benestare alla Capofila:

• Le Pratiche non Capofila associate al Tavolo Tecnico in uno Stato precedente a «STMG accettato» non escono dal Tavolo 

Tecnico;

• Le Pratiche non Capofila associate al Tavolo Tecnico in uno Stato da «STMG accettato» in poi, tornano nello Stato «STMG 

accettato» e proseguono con gli «Impegni per la progettazione» (consultare il Manuale NPMT_MU_05_Predisposizione del 

progetto). I contatori Art. 21 e Art. 33 vengono riattivati dalla «Data di fine Tavolo Tecnico»;

• Le Pratiche non Capofila in Stato «Decaduta» e «Rinunciata» escono automaticamente dal Tavolo Tecnico.
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Logiche Tavolo Tecnico (7/9)

Focus su Sospensione per decadenza o Sospensione per riesame di una Pratica:

• Nel caso di Tavolo Tecnico «In corso» e «Sospeso», la Pratica Capofila in Stato da «STMG accettato» in poi, non esce dal 

Tavolo Tecnico

• Nel caso di Tavolo Tecnico «Da avviare», «In corso» e «Sospeso», le Pratiche non Capofila in Stato precedente o successivo a 

«STMG accettato», non escono dal Tavolo Tecnico

• Nel caso di Tavolo Tecnico «Sospeso», la Pratica non Capofila che è presente anche in un altro Tavolo Tecnico come Capofila, 

non va in Stato «Tavolo Tecnico Sospeso», bensì procede con il flusso relativo allo Stato dello «Scenario 3 – Predisposizione 

progetto con richiesta apertura Tavolo Tecnico per le Opere RTN e richiesta benestare» (consultare il Manuale 

NPMT_MU_05_Predisposizione del progetto) in cui si trova, poiché prevalgono le logiche della Pratica Capofila

Focus su Rinuncia o Decadimento di una Pratica:

• Nel caso di Tavolo Tecnico «In corso» e «Sospeso», la Pratica Capofila in qualsiasi Stato, non esce dal Tavolo Tecnico

• Le Pratiche non Capofila in qualsiasi Stato escono automaticamente dal Tavolo Tecnico
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1. All’interno della Homepage,  

selezionare la voce «Richieste»

Logiche Tavolo Tecnico (8/9)
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2. All’interno della sezione 

«Adempimenti Post Accettazione», 

sottosezione «Scadenze», è visibile lo 

Stato dei contatori nella colonna 

«Timer» della griglia

Logiche Tavolo Tecnico (9/9)

Visualizzazione contatori

24
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2

Una volta che la Pratica non Capofila 

viene inserita all’interno di un Tavolo 

Tecnico avviato, i «Timer» della 

«Comunicazione avvio procedimento 

autorizzativo» (Art. 21) e della «Valenza 

STMG» (Art. 33) vanno in «Sospeso»
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